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1 Resumen Ejecutivo

Se exponen a continuacioén los principales resultados obtenidos en el estudio Factores decisivos en
la eleccidn de sistemas de generacidn de calor y frio. Ambito no residencial.

Toda la informacion derivada de las encuestas llevadas a cabo en el sector no residencial, esta
disponible en formato Excel en el siguiente enlace: Encuestas renovables térmicas en el Sector

No Residencial.

1.1 Metodologia

El desarrollo metodoldgico llevado a cabo para la ejecucién del estudio y la encuesta del sector no
residencial es el que se expone a continuacion.

1.1.1 Diseflo muestral

La ficha técnica que se muestra a continuacion recoge las principales variables que definen la
investigacion relativa al sector no residencial.

Edificios no residenciales de todo el territorio
nacional

TECNICA DE INVESTIGACION Encuesta telefénica CATI

Muestreo aleatorio estratificado por zona
geografica

TAMANO MUESTRAL 300

+ 5,66% para datos globales, y < + 5% por estrato
con un nivel de confianza del 95% y p=g=0,5.

UNIVERSO

DISENO MUESTRAL

ERROR DE MUESTREO

1.1.2 Disefo del cuestionario

El modelo de cuestionario a aplicar en campo se encontraba disefiado previamente siendo
cumpliendo la premisa de igualdad entre todos los paises participantes en el Proyecto FRONT. Sin


http://www.idae.es/sites/default/files/documentos/publicaciones_idae/informe_encuestas_eerr_termicas_no_residencial_acc.xlsx
http://www.idae.es/sites/default/files/documentos/publicaciones_idae/informe_encuestas_eerr_termicas_no_residencial_acc.xlsx
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embargo con el objetivo de perfeccionar este formulario (no cambiando la esencia de las
preguntas ni eliminando ninguna) el modelo de formulario fue sometido a pruebas de testeo.
Como resultado de estas pruebas técnicas y practicas, se adoptd un modelo definitivo de
cuestionario de entrevistas que fue posteriormente empleado para la recogida de informacion.

1.1.3  Trabajo de campo

El trabajo de campo propiamente dicho se realizé entre el 20 de abril y el 29 de mayo de 2015.

Para una correcta ejecucioén, se llevaron a cabo las necesarias tareas previas relativas al diseio de
la aplicacién de carga de datos, la configuracion de las bases de contacto de edificios no
residenciales y la formacion del personal de campo.

1.2 Realizacion del trabajo

El programa metodoldgico para la realizacion del trabajo de campo fue:

e Contacto con la unidad muestral, presentacién de la investigacién y busqueda del
interlocutor.

e Realizacidon de la entrevista telefonica en caso de aceptar la participacién en el estudio.

e Seguimiento diario del grado de avance del trabajo. Comprobacion del estado de la
muestra en cada uno de los estratos y planificacion de la siguiente jornada.

e Validacion de los datos de las encuestas. Comprobacién de la cumplimentacidon de los
campos minimos requeridos para poder considerarla como valida, asi como verificacidon
de la idoneidad de los datos recopilados.

e Tratamiento estadistico de la informacion. Tras la obtencién de todas las encuestas
necesarias y de su posterior validacidn, se procede a realizar el correspondiente analisis
estadistico de los datos. En dichos analisis se tienen en cuenta tanto las variables
originales integradas en la encuesta como toda una serie de factores secundarios,
configurados a partir de la combinacidn de diversas fuentes de informacion fiables.

1.3  Principales resultados

Tras la explotacién estadistica de la informacién se presentan los resultados mas relevantes.

e EI 90,7% de la muestra tiene al menos un sistema de calefaccién instalado en el edificio
objeto de encuestacidn; siendo la caldera de gas natural el sistema mds comun entre
estas edificaciones.

e En el 22% de los edificios de tipo no residencial no se cuenta con un sistema de ACS,
destacando los centros comerciales y las oficinas como las actividades menos equipadas
con sistemas de ACS.
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El 43% de la muestra del sector no residencial no hay instalado un sistema de
refrigeracion; sobre todo entre los edificios de las zonas norte y continental.

Usar un determinado tipo de sistema (calefaccion/refrigeracion o ACS) depende en gran
medida de la instalacion ya disponible en la vivienda en el momento de la compra.

Los principales motivos por los que se tiene instalado ese sistema (de
calefaccidn/ACS/refrigeracidn) se relacionan con la disponibilidad del edificio de este
equipo en el momento de la compra.

El todos los casos, al menos el 83% de los informantes manifiestan estar satisfechos con el
sistema instalado en el edificio al que representan. El principal motivo de satisfaccién se
relaciona con la obtencién de los niveles de confort deseados. En este mismo sentido, los
usuarios insatisfechos se quejan sobre todo de la falta de confort.

Ante una nueva instalacidn de calefaccidén/refrigeracién o ACS para el edificio, el factor
mas relevante es que la tecnologia a instalar sea fiable y/o segura asi como que ésta
proporcione los niveles de confort adecuados.

Los profesionales del sector serian la principal fuente de informacién a la que recurrir
para esta nueva adquisicion de un equipo para el edificio.

Un 81% de los encuestados dice conocer el uso de las energias renovables para uso
térmico en edificios de tipo no residencial como el que representan. Las mas conocidas
son la energia solar térmica y la biomasa.

Para las personas informantes del sector no residencial, las caracteristicas que mas
definen a las energias renovables son el respeto por el medio ambiente, un mayor coste
de la instalacion y mayor ahorro a lo largo de la vida util del equipo.

Un 50% sefala que no contempla a las energias renovables como una alternativa para el
edificio ya que sobre todo considera que éste necesitaria de importantes cambios
estructurales ademads de requerir de la aprobacién de los superiores.
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2 Introduccion

El presente documento muestra la recopilaciéon y los resultados finales obtenidos en el proceso de
trabajo de identificacién de los sistemas de calefaccidn, ACS y refrigeracién disponibles en los
edificios definidos como de tipo no residencial asi como los principales factores de decisidon que
intervienen en la eleccion de estos sistemas de calor y frio por los responsables de las
instalaciones y mantenimiento de estos edificios.

El disefio de la muestra pretende por un lado abarcar cada uno de los segmentos principales de
estudio (zonas climaticas) teniendo ademas en cuenta la mayor variabilidad posible en cuanto a
tipologias de edificios no residenciales, de modo que los resultados obtenidos no estén sesgados y
recojan el amplio espectro de este segmento poblacional.

Ademas de la determinacién de los parques de los sistemas de calefaccion, ACS y refrigeracién en
los edificios no residenciales espafioles, se han analizado toda una bateria de parametros
destinados a identificar el grado de conocimiento de las energias renovables entre los
responsables (de mantenimiento, gerentes, etc.) de dichos edificios en cuanto a tipologias
existentes, ventajas e inconvenientes identificados con las mismas e incluso intencién de
incorporacién de alguna de ellas al edificio.

Este trabajo se encuentra enmarcado dentro del proyecto europeo FROnT (Fair RHC Options &
Trade) de la convocatoria Energia Inteligente para Europa 2013. En total el proyecto cuenta con
12 participantes. Participan las Agencias de la Energia de Portugal, Paises Bajos, Espafia, Polonia y
Reino Unido, las principales asociaciones industriales europeas de las tecnologias representadas
(biomasa, solar térmica, bomba de calor y geotérmica), institutos tecnoldgicos y empresas
privadas de renombre de Austria, Espafa y Portugal.

El objetivo fundamental del Proyecto FRONT es el desarrollo de un mercado transparente y
equilibrado de tecnologias renovables de calor y frio. Las principales tareas llevadas a cabo para
alcanzar dicho objetivo son: conocer la sensibilidad ciudadana hacia las tecnologias renovables
térmicas, facilitar una herramienta que permita conocer los costes de las diferentes tecnologias
de produccién de calor y frio (renovables y fésiles) y establecer estrategias y mecanismos de
apoyo a estas tecnologias. El proyecto se desarrollé entre abril de 2014 y diciembre de 2016.

El hecho de que participen varios paises, requiere homogeneidad en las metodologias de trabajo y
materiales empleados entre los distintos estados que han participado en el proyecto, de modo
que podran obtenerse datos directamente comparables.

MFROnT B2

"™ FAIR RHC OPTIONS AND TRADE i i

11






Informes Técnicos IDAE

3 Metodologia

El conjunto de la investigacidn ligada el Proyecto FRONT estd estructurada en torno a tres ejes
sectoriales; residencial, no residencial e industrial. En este documento se hace referencia a la
metodologia y andlisis de la encuesta realizada al sector no residencial.

El proceso metodolégico de obtencidon y andlisis de la informacidn para el sector no residencial se
presenta a continuacion.

3.1 Diseno muestral

La muestra disefiada para este estudio de los factores de decision dentro del ambito no
residencial se encuentra estructurada en torno a un eje basico, el geografico, de modo que la
muestra se encontrase distribuida entre las zonas climaticas Atlantica, Continental y Calida tal y
como refleja el siguiente mapa.

Zonas climaticas

I Atlantico-Norte
Continental

0 Calida
e:°tf Qﬂ M -

llustracion 1. Distribucion de las provincias de acuerdo a la zonificacion geogrdfica

13
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Las caracteristicas técnicas de la muestra son las siguientes:

e Ambito espacial o geografico del estudio:

Esta constituido por la totalidad del territorio espafol.

e Universo

El universo marco de esta investigacion se encuentra formado por el sector no residencial
espanol.

Se define la tipologia de actividades enmarcadas dentro del dambito no residencial para este
estudio.

- Edificio de oficinas

- Centro comercial

- Centro de salud/actividades sanitarias

- Hoteles y servicios de hosteleria

- Centros educativos/actividades educativas
- Centros deportivos

- Otros

e Unidades de informacion

De acuerdo a la delimitacién del universo y teniendo en cuenta el objeto del estudio, las unidades
muestrales son por tanto, la totalidad de los edificios dedicados a alguna de las actividades
definidas. Es importante remarcar que para la participacion en el estudio se buscaron edificios
completos dedicados a tal actividad (y no por ejemplo locales), ya que de este modo es posible
conocer mejor los sistemas de calefaccidn, refrigeracién y ACS y las posibilidades de cambio o
incorporacidn de energias renovables en los mismos.

Ademas, dentro de cada uno de los edificios se buscé a una persona responsable; de
mantenimiento, de la instalacion en general, como informante mas apropiado para contestar a la
encuesta.

e Tamafio muestral y error de muestreo

Se fij6 un tamafio muestral global que asegurara la consecucidon de un error de muestreo
razonable, en torno al 5%.

En la tabla adjunta se presenta la distribucion de la muestra finalmente obtenida para datos
totales.

14
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Muestra Error de muestreo

Atlantico Norte 94 10,11%
Continental 101 9,75%
Mediterraneo 105 9,56%

TOTAL 300 5,66%

Tabla 1. Distribucion de la muestra a nivel global.

En total se han realizado 300 encuestas, distribuidas de manera equilibrada entre las tres zonas
climdticas; de modo que se consiga una variabilidad de perfiles que permita el establecimiento de
posibles diferencias entre zonas climaticas.

Ademas de la variable de estratificacién, se ha tenido en cuenta el tipo de actividad dentro del
edificio no residencial para la distribucidon de la muestra. En este caso no se trata de variables de
estratificacidon sino que se ha buscado que la muestra estuviera lo mds balanceada posible sino
que todas las actividades tuvieran un nimero minimo de encuestas como para garantizar la
calidad de los datos recogidos y la obtencion de conclusiones veraces.

3.2 Diseno del cuestionario

El modelo de cuestionario a aplicar en la investigacidn se encontraba previamente disefado antes
de su implantacién en campo ya que debia cumplir con un conjunto de requisitos informativos y
adaptarse al modelo base definido para el conjunto de los paises integrantes del Proyecto FRONT,
de modo que todos los resultados pudieran ser directamente comparables.

Partiendo de esta premisa de minima modificacion de la encuesta, se llevé a cabo una prueba
practica del mismo.

e Pre-test del cuestionario

Como medida de control de calidad del modelo de cuestionario disefiado se llevaron a cabo dos
pruebas, una desde el punto de vista mas tedrico o técnico y otra desde la perspectiva mas
practica. En concreto se realizaron un pilotaje de gabinete y un pretest telefénico.

- Pilotaje de gabinete. Supone la evaluacion del cuestionario desde el punto de vista
mas técnico. Trata de evaluar entre otras, si se han plasmado en el formulario
todas las cuestiones para obtener la informacidn requerida en la investigacion o si
las preguntas se encuentran convenientemente disefiadas (modo de preguntar,
opciones de respuesta, etc.).

El pilotaje de gabinete se ha llevado a cabo por técnicos expertos en el disefio y
tratamiento de cuestionarios; ademas de por profesionales con conocimientos en los
sistemas de calefaccidn, refrigeracién y energias renovables (IDAE y Cotesa).

15
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Pretest practico. Se trata de la verificacidon practica de la encuesta en aspectos
como la duracién efectiva de la encuesta, la comprensidon por parte de los
encuestados de todos los conceptos o el grado de participacidon/aceptacion del
estudio. El pilotaje se llevd a cabo empleando la encuestacion telefdnica, técnica
basica de recogida de informacion en campo.

Gracias a la aplicacion de esta prueba se detectaron puntos de mejora de los formularios
sobre todo en cuanto a orden de formulacién de algunas preguntas. Asi se realizaron las
modificaciones oportunas al cuestionario inicial obteniendo el modelo que
definitivamente se aplicd en el trabajo de campo; garantizando la precisién y por tanto
calidad, de la informacidn recogida.

El flujo de encuestacion del cuestionario es el siguiente:

16

Influencia en la toma de decisiones para ¢l wso de I3 tecnologia actual

Mivel de satisfaccidn - raosmes Alttirespwests
Ziztema calefaccion exiztente en el edificio en la actwalidad ﬁ
Mivel de satisfaccidn - raosmes .-'I-.M{’a'-rosﬁs:a
Mivel de satisfaccidn - raosmes HM{'—r&:iﬂa

At orespuesiz

Fistema ACE cxiztente en el edificio en I3 actwalidad

Zistema refrigeracion existente em el edificio en la actwalidad

Alwlivrespuasis
Fuentes de informacion consultadas para la toma de deciziones
Al respuesis
Factores determinantes en I3 toma de decizsiones

Adudtiorespusses

Conocimientos sobre entrgias removables tirmicas Tecneleging conegidas
Pelcepcial sobre las elergfas remorables térmicas Ig;nglgghm;

Razones de la negativa ainstalar
snerglas renovables brmicas

Tecnologials remorablels térmicals mis adaptada 3 sus mecesidades

Disposicitn 3 pagar miz por el wzo de energias renorables virmicas

Cantidad mizima 3 pagar por ¢l wzo de energias renovables

llustracion 2. Flujo de respuestas del cuestionario.
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3.3 Trabajo de campo

El trabajo de campo propiamente dicho para esta investigacion se llevd a cabo mediante la
aplicacién de una encuesta telefénica de recogida de informacidn llevada a cabo por la empresa
Centro de Observacidn y Teledeteccidn Espacial S.A (COTESA). Se consideré esta técnica como la
Optima para el trabajo de campo puesto que aporta gran agilidad a la localizacién y realizaciéon de
las encuestas, ofreciendo un apoyo técnico desde el personal teleoperador de gran utilidad en la
aclaracién de conceptos, etc.

El correcto desarrollo de toda la operativa de campo supone, ademas del disefio muestral y de
cuestionarios ya expuestos anteriormente en el presente documento, la organizacion y ejecucion
de un conjunto de tareas tales como:

e Formacién del personal de campo

Se elabord un plan de formacidn especifico adaptado a los requerimientos metodoldgicos de esta
investigacion en cuanto a: perfiles de usuarios a los que encuestar, tipologia de la informacién
solicitada, metodologia a utilizar en la encuesta, etc.

Los principales aspectos contemplados en el plan de formacidn se presentan a continuacion:

- Definicién general de la investigacion: objetivos que se persiguen con la misma,
ambito de aplicacidn, plazos, el IDAE, etc.

- Composicion y estructura de la muestra: nimero de encuestas, estratos en los que
se divide la muestra, etc.

- Programa temporal de trabajo de campo.

- Tipologia de encuestas: CATI y modo de actuar en el contacto con las unidades
muestrales.

- Aprendizaje en profundidad del cuestionario, comprendiendo el estudio en
profundidad de cada una de las preguntas que integran el cuestionario tanto
desde un punto de vista tedrico como mas pragmatico.

- Aptitudes y actitudes a adoptar por el personal de campo a lo largo de todo el
periodo de contacto y entrevista con la unidad muestral.

- Identificacion de las situaciones de incidencia de campo y solucidon que se
establece para cada una de ellas.

- Manejo de la aplicacion Web para la grabacion de las encuestas; cdmo acceder,
introduccion de la informacion, envio de la encuesta...

- Conocimiento practico de todos los demds materiales necesarios para el trabajo
(listados de la muestra, manuales de trabajo, etc.).

Manuales de trabajo. Como resultado de las jornadas de formacién se edité un manual del
encuestador en que se recogieron tanto los aspectos tedricos como los de tipo pragmatico.

e Aplicacién de carga de datos

La aplicacidn de una encuesta telefénica CATI, requiere de la disposicion de una herramienta de
grabacidn de todas las encuestas. Para el desarrollo de esta investigacion se disefié una aplicacion

17
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on-line de carga de datos basada en la estructura del cuestionario. Ademas, con el objetivo de
simplificar el proceso de grabacién y evitar posibles errores, esta herramienta llevaba
incorporados toda una serie de controles automaticos que permitian detectar en tiempo real las
posibles inconsistencias de la informacién recogida.

, v ENCUESTA FRONT. SECTOR RESIDENCIAL
e memeaw €% o IDAE
Filmsio S/ 4 % I
DATOS ENERGETIGOS_GALEFAGGION
Salvo que se indique explicitarments, todss las preguntas son de respuests espontanes, el entrevistagor debe rarcar en cada colurmna la

respuesta del entrevistado, En caso de que al entrevistado no se le ocurran respuestas, el entrevistador puede servirse de las propuestas para
guiar la entrevista,

1. ;0ué sistema’s de calefacciontiene su hogar y cual es su nivel de satisfaccion con el mismo? Respuesta muitinie.

Tipo de sistema Mivel de satistaccian
central Individual Satistecho Insatisfecho NS/NC Sin respuesta
Caldera de gas natural (@] (@] @] (@] (o] @
Caldera de gasoill O C C o] o] ®
Caldera de GLP (propano,
butano, etc.) o o o © © @
Caldera de cartiin O (0] O (&) o ®
Sistenas eléctricos O o] o (¢] @] O]
Caldera yio estufa de
biomasa o o o o o ©
Calefaccion de distrito
(renovable) o o o © o ©
Calefaccian de distrito (no
renovable) o o o 2 2 ©
Bomba de calor (aire-aire) (@] @] C o] o] ®
Bomba de calar (aire-agua) (e} O O (@] O (O]
Bomba de calor (geotermia) O (@] o] (@] (o] ®
Buormba de calor (gas) (o] (o] (o] (o] (o] ®
Solar térmica (e} e} (e} o] O ®
Otros (2! O O o O ®
Mo tiene O o] O [e) © ®

llustracion 3. Imagen de la aplicacion de carga de encuestas.

Preparacion de otra serie de materiales para el trabajo de campo entre los que destacan los
listados de la muestra para cada uno de los estratos poblacionales; tomando la provincia
como unidad de clasificacion.

Desarrollo del trabajo de campo

El trabajo de campo propiamente dicho se desarrollé entre el 20 de abril y el 29 de mayo de 2015.

La operativa llevada a cabo en el trabajo de campo se resume del siguiente modo:

18

1. Presentacion de la investigacion. El teleoperador expuso el estudio para el que ha sido
seleccionado el entrevistado y solicitd la colaboracion con el mismo.

2. Realizacion de la entrevista. Durante la encuesta el personal de campo traté siempre de
crear y mantener un buen clima de participacion, resolviendo todas aquellas dudas que el
encuestado pudiera tener en cuanto a la adecuacién de la informacién a suministrar.

3. Validacion de datos. Una vez finalizada la entrevista se procedié a la validacion de la
informacién recopilada mediante la aplicacién de los controles oportunos. En caso de
identificarse cualquier tipo de inconsistencia de caracter sustancial, se establecié un
nuevo contacto con la unidad muestral para solicitarle la aclaracion de los datos
facilitados.
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4. Seguimiento del grado de avance del trabajo. Diariamente tras la finalizacién de cada
jornada de trabajo se procedid al seguimiento del estado de la muestra en cada uno de
los estratos. A partir de esta informacién (grado de avance, estratos cubiertos, etc.) se
procedia a realizar la planificacidn de los recursos y tareas para las siguientes jornadas.

La conclusién del trabajo de campo supuso la recopilacién del nimero suficiente de entrevistas
como para garantizar la significacion estadistica en cada uno de los estratos de la muestra.

3.4 Tratamiento estadistico de la informacion

Una vez que los datos han sido recopilados y tras el proceso de depuracién y validacion en el que
se verifica la adecuacién de los mismos, se procede a la explotacidn estadistica de la informacién.

En este documento se presentan los resultados obtenidos de la explotacién muestral de la
encuesta; es decir, dos datos correspondientes a las 300 personas informantes que han
participado en el estudio correspondientes a los 300 edificios de tipo no residencial que
componen la muestra.

El disefio muestral de la investigacidon ha permitido la obtencidon de datos estadisticamente
significativos para el conjunto de la muestra. De esta forma, se garantiza la calidad de los datos
ofrecidos. Es importante sefialar que la elevacion de la informacidon obtenida en la encuesta
requiere de la disposicién de los datos poblacionales; es decir, en este caso se necesitaria tener
los datos del conjunto de edificios denominados como de tipo “no residencial” existentes en
Espafa. No existe un censo de algunas de las tipologias de edificios o actividades enmarcadas
dentro del dmbito no residencial, como por ejemplo los edificios de oficinas, por lo que no es
factible realizar esta elevacidn directa de datos.

En caso de estimarse una poblacién para el sector no residencial en cada una de las tres zonas
climdticas objeto de estudio, se procederia a aplicar los mismos algoritmos de elevacién ya
expuestos para el caso del sector residencial.
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4 Explotacion de la encuesta

La base de datos obtenida en el trabajo de campo fue sometida a los oportunos tratamientos de
depuracion y validacién al objeto de garantizar la adecuacion de la informacidn contenida en la
misma. Posteriormente fue sometida a todo el proceso de explotacién estadistica cuyos
principales resultados se exponen a continuacién.

Es importante tener en cuenta a la hora de analizar los distintos resultados obtenidos la
naturaleza de la variable de explotacidn. Asi, si se trata de una pregunta de respuesta multiple, en
cada una de las opciones, el nimero de respuestas favorables debera ser analizado en funcién del
total de sujetos (o aparatos segun se trate). Por tanto, la suma de los pesos individuales podra ser
muy superior al 100%.

4.1 Caracterizacion de la muestra

Antes de comenzar con el estudio de cada una de las variables o preguntas del formulario es
importante hacer una caracterizacién de la muestra obtenida en funciéon de las principales
variables sociodemograficas, las cuales seran empleadas a lo largo de todo el estudio para ofrecer
resultados especificos de cada uno de estos grupos respecto a la pregunta analizada.

En primer lugar se presentan las variables que caracterizan al edificio que representa el
informante que contestod a la encuesta.

Para la correcta distribucion de la muestra, las variables sociodemograficas deben analizarse
desde dos perspectivas, el individuo como informante y el que aportard informacién sobre
variables como satisfaccién o conocimiento, y el edificio el cual debera tenerse en cuenta para
otros aspectos como equipamientos, posibilidad de incorporar otras tecnologias, etc. En este
sentido se buscd que la muestra estuviera lo mas balanceada posible, es decir, que estuvieran
representados todos los estratos poblacionales (en cuanto a zona geografica, actividad del edificio
o titularidad del mismo), asegurando un numero minimo de encuestas en cada uno para
garantizar la calidad de la informacién recogida.
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Zona climatica

Atlan.
31,3% Med.

35,0%

Cont.
33,7%

Titularidad

Publico
49,7%

llustracidn 4. Distribucion de la muestra por zona climdtica, actividad del edificio, titularidad del edificio y

Actividad del edificio

Oficinas Deportivo
15,0% 16,7%
Salud l
17,3% osteleria
I 17,7%
Educativo Comercial

18,7% 14,7%

Disponibilidad de piscina

Si
16,3%

No
83,7%

disponibilidad de piscina.
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Empresa de servicios energéticos Auditoria energética
Ns/Nc
10.3% Ns/NC

18,0%

,3%

43,0%
Superficie construida Ocupacion
Menos de
500 m2 Entre 500 Menos de
7% Y999 m2 100

10,0% 20,3%

Ns/Nc
Entre 42,7%
1000y
4999 m2
18,0%

Ns/Nc
44,3%

Entre 100y
499
21,0%

Entre

5000y

50.000 0 Entre 9999 m2 10,':23 ©  Entre 1000 Entre 500y

mas m2 10000 y 5,3% 2 0% y 9999 999
3,7% 49999 m2 e 7,7% 6,3%

12,0%

llustracion 5. Distribucion de la muestra por contratacion de empresa de servicios energéticos, auditoria
") . . . 2 . s ,
energética, superficie construida (m°) y ocupacioén (personas/dia).
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Existe una distribucidn equilibrada de la muestra en cuanto a zona climdtica en la que se
encuentra ubicado el edificio, actividad del mismo y su titularidad.

Un 83,7% de los edificios de tipo no residencial no tienen piscina.

El 27,3% cuenta con una empresa de servicios energéticos (ESE) para la gestion del consumo
energético del edificio y el 39% ha llevado a cabo en el edificio una auditoria energética.

En relacién a la variable superficie construida (m?), sefialar que hay 133 casos, un 44,3%, de los
gue no se tiene informacidén al respecto. En muchas ocasiones, la persona que responde a la
encuesta no conoce este dato. Para el resto de los casos, la actividad del edificio junto con la
localizacién de éste (nucleo rural o urbano) influyen en la superficie.

La ocupacién por dia del edificio también recoge un amplio rango de valores, dependiendo de la
actividad y el tamano del edificio; aunque tampoco se dispone de datos en el 42,7% de los casos.
Los valores mas altos corresponden a las personas que diariamente pasan por los centros
comerciales.
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4.2 Sistemas instalados en el edificio

La primera parte del andlisis de la informacién de la encuesta propiamente dicha permite
identificar el equipamiento de los edificios del sector no residencial en cuanto a sistemas de
calefaccién, refrigeracion y ACS. Cada una de estas tipologias se analizard de un modo exhaustivo
en cuanto a satisfaccién y motivos o factores clave en la seleccidn de un equipo para el edificio.

4.2.1 Sistemas de calefaccion

En este epigrafe quedan reflejados los resultados correspondientes a todo un conjunto de
variables relativas al equipamiento, satisfaccién y motivacién de compra en relacién a los sistemas
de calefaccién instalados en los edificios de tipo no residencial espafioles.

4.2.1.1 Numero de equipos de calefaccion en el sector no residencial

Se determina la distribucién de la muestra en funcidon del nimero de equipamientos para
calefaccién disponibles en el edificio.

1
73,0%

llustracion 6. Numero de equipos de calefaccion en el edificio

En el 9,3% de los edificios de tipo no residencial no hay instalado ningln sistema de calefaccién. El
73% tiene un sistema, mientras que el 16,3% tiene dos y el 1,3% tiene tres.

A continuacién se muestran los resultados teniendo en cuenta las principales variables de
clasificacion.
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Respuestas % de la zona

9%

6%

9%

100%

Tabla 2. Numero de equipos de calefaccion en funcion de la zona climdtica.

Respuestas % de titularidad

20 13% 5%

28 9%

219 73% 107 112 72% 74%
49 16% 21 28 14% 19%
4 1% 1% 2%

Tabla 3. Numero de equipos de calefaccion en funcion de la titularidad del edificio

Respuestas % de piscina

28 9% 2% 11%

219 73% 33 186 67% 74%
49 16% 14 35 29% 14%
1% 2% 1%

Tabla 4. Numero de equipos de calefaccion en funcidn de si tiene piscina.

13%

100%

73% 76 73 70 81% 72% 67%
16% 9 19 21 10% 19% 20%
1% 1% 3% 0%

La mitad de los edificios de tipo no residencial que no tienen sistema de calefaccion se
encuentran ubicados en la zona calida. Los centros deportivos son los tipos de edificios que mas
sefialan no disponer de estos sistemas. Es mas habitual disponer de sistema de calefaccién entre

los edificios que si tienen piscina.

26



Informes Técnicos IDAE

4 6 1 0 0 17

28 9% 9% 14% 2% % 0% 34%

219 73% 33 33 48 39 44 22 73% 75% 92% 74% 79% 44%
49 16% 6 4 3 14 12 10 13% 9% 6% 26% 21% 20%

1% 2 4% 2% 0% 0% 0% 2%

4 1 0 0 0 1

Tabla 5. Numero de equipos de calefaccion en funcion de la actividad del edificio.
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4.2.1.2 Analisis de los equipos de calefaccion en el sector no residencial

Una vez identificado el nimero de equipos de calefaccidn disponibles en los edificios se procede a
su analisis en profundidad. Por tanto, es importante tener en cuenta que la base de edificios no
residenciales sobre la que hace referencia estos resultados es la de aquellos con al menos un
sistema de calefaccidn instalado (272 edificios).

»  Tipos de sistemas de calefaccion - Q1

En primer lugar se identifican las distintas tipologias de sistemas de calefaccién disponibles en los
edificios de tipo no residencial. Se trata de una pregunta de respuesta multiple, es decir, cada
encuestado pudo indicar tantos sistemas como tuviera instalados en el edificio que representaba.
De este modo, el nimero total de respuestas es superior al de casos para esta pregunta (el de
personas con al menos un sistema).

Tabla 6. Tecnologia de los equipos de calefaccion.

La caldera de gas natural es el sistema mas habitual para calefaccion en los edificios de tipo no
residencial. También son destacables las calderas de gasoil asi como las bombas de calor de tipo
aire-aire.
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El analisis de los sistemas para las distintas variables de clasificacidn es el siguiente.

36 43

98

30%

TOTAL

~N
()]

11

35

52

20

4

2

20

3

23%
3%
0%

11%
2%
0%
0%

16%
6%
1%
1%
6%

1%

329 100% 97

26

5

0 1 2
120 112 30%

34

7

19 37% 44% 19%
16 34% 45% 21%
3 45%  27% 27%
0 0% 0% 0%
11 40% 29% 31%
1 14% 71% 14%
0 0% 0% 0%
1 0% 0% 100%
38 12% 15% 73%
12 5% 35% 60%
1 50% 25% 25%
0 50% 50% 0%
8 25% 35% 40%
0% 33% 67%
36% 34%

Tabla 7. Tecnologia de los equipos de calefaccion en funcion de la zona climdtica.

Las calderas de gas natural son mds habituales en la zona continental y norte de Espafia, mientras
gue en la zona calida es mas frecuente utilizar bombas de calor (aire-aire). Estos sistemas ademas,

suelen ser mas frecuentes en los edificios de oficinas y centros de salud.

Los casos en que se ha indicado disponer de “otro” sistema se corresponden con sistemas de agua

temperaday climatizadores.
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50 48

_ 76 23% 39 37 51% 49%
GidsmdeP N = % 4 7 s e
Gilderadecarbén o ox o 0 o ox
_ 35 11% 21 14 60% 40%
Gllef.dedistrito(fenow) o ok o 0 o6 ox
Gletdedumiparenaul] 1 ox o 1 o5 0%
_ 52 16% 23 29 44% 56%
_ 20 6% 4 16 20% 80%
Bombadedsiorgl I 2 % 1 1 s o
GEERE © o c  u % s

Tabla 8. Tecnologia de los equipos de calefaccion en funcion de la titularidad del edificio.
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35
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Tabla 9. Tecnologia de los equipos de calefaccion en funcién de si tiene piscina.
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14%
16%
18%
0%
23%
29%
0%
0%
13%
40%
50%
0%
45%

0%

86%
84%
82%
0%
77%
71%
0%
100%
87%
60%
50%
100%
55%
100%

81%
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16 11 13 15 25 18

_ 30% 16% 11% 13% 15% 26% 18%
_ 76 23% 2 2 21 23 23 5 3% 3% 28% 30% 30% 7%
_ 11 3% 2 3 1 2 1 2 18% 27% 9% 18% 9% 18%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 35 11% 5 6 5 5 6 8 14% 17% 14% 14% 17% 23%
_ 7 2% 2 0 0 3 1 1 29% 0% 0% 43% 14% 14%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 1 0% 0 1 0 0 0 0 0% 100% 0% 0% 0% 0%
_ 52 16% 19 7 11 4 8 3 37% 13% 21% 8% 15% 6%
_ 20 6% 0 10 2 7 0 1 0% 50% 10% 35% 0% 5%
_ 4 1% 1 0 0 2 0 1 25% 0% 0% 50% 0% 25%
_ 2 1% 2 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 20 6% 2 1 1 6 4 6 10% 5% 5% 30% 20% 30%
_ 3 1% 0 3 0 0 0 0 0% 100% 0% 0% 0% 0%
o[ Lome | s | ae | s | & e | [uon | e on | aow | ain e

Tabla 10. Tecnologia de los equipos de calefaccion en funcidn de la actividad del edificio.
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P  Satisfaccion con el sistema de calefaccion disponible en el edificio — Qla

Es importante conocer, para cada uno de los sistemas de calefaccidn, si los responsables /
informantes se encuentran o no satisfechos con los mismos.

282 86% 81% 90% 85%

43 13% 17 10 16 18% 8% 14%
1% 1% 2% 1%

Tabla 11. Satisfaccion con el sistema de calefaccion en funcion de la zona climdtica.

El 86% de las valoraciones indican una satisfaccion con el sistema de calefacciéon instalado en el
edificio, mientras que hay un 13% que muestra su insatisfaccion al respecto y un 1% que no se
manifiesta.

Respuestas % de titularidad

282 86% 125 157 82% 89%

1% 1% 2%

Tabla 12. Satisfaccion con el sistema de calefaccion en funcion de la titularidad del edificio.

Respuestas % de piscina

282 86% 86% 86%

0% 2%
— w00% m 0% 100%

Tabla 13. Satisfaccion con el sistema de calefaccion en funcion de si tiene piscina.

9 34 14% 13%
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45 39 42 58 62 36

P — w5 8% oK e o aox

2 1 1 0 0

Tabla 14. Satisfaccion con el sistema de calefaccion en funcion de la actividad del edificio.

Se identifica un menor nivel de satisfaccion entre los edificios de titularidad publica, destacando los centros de salud como los menos satisfechos. La zona
calida es la que recoge también el menor nivel de satisfaccion.
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Respuestas % de sistema

_ 76 23% 65 9 2 86% 12% 3%
_ 11 3% 8 3 0 73% 27% 0%
Gldemdeemenl o ok o o o o o ox
_ 35 11% 19 16 0 54% 46% 0%
_ 7 2% 7 0 0 100% 0% 0%
Clendedswitaensdl ] o o6 o o o o on  ox
Glefdedswioerens)] : o6 1 o o 1% o%  ox
_ 52 16% 42 10 0 81% 19% 0%
_ 20 6% 20 0 0 100% 0% 0%
GombadecsorEl > % 2 o o mx o ox
_ 20 6% 19 1 0 95% 5% 0%
_ 3 1% 3 0 0 100% 0% 0%
a3 4 e 1w i

Tabla 15. Satisfaccion con el sistema de calefaccion en funcion de la tecnologia del sistema.
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»  Razones de satisfaccion con el sistema de calefaccion disponible en el edificio —
Qla

Todas aquellas personas que sefialaron estar satisfechas con el sistema de calefaccion del edificio
representado (282 casos), sefalaron los principales motivos para dicha satisfaccién; pudiendo
elegir mas de uno, por lo que al tratarse de una pregunta de respuesta multiple el total de casos
no coincide con el de personas satisfechas.

0 3 3

TOTAL m 98 138 114 | 28%  39%  33%

Tabla 16. Razones de satisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion de la zona climdtica.

El principal motivo de satisfaccion con el sistema de calefaccidn disponible en el edificio es que
éste proporciona unos niveles de confort adecuados (91%). El resto de motivos quedan
diseminados con un peso muy inferior. Las variables relacionadas con los costes (de combustible,
de la instalacion, etc.), son mas propias de los edificios privados.

Entre los “otros” motivos de satisfaccion destacan la adecuacién del sistema a las necesidades
térmicas del edificio siendo en ocasiones un buen complemento a otro sistema de calefaccion.
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2 4

_ 21 7% 6 15 29% 71%
_ 20 7% 8 12 40% 60%
_ 257 91% 115 142 45% 55%
_ 12 4% 1 11 8% 92%
_ 12 4% 8 4 67% 33%

Tabla 17. Razones de satisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion de la titularidad del edificio.

3 3

Nivel de confort adecuado s w6 ax e

Tabla 18. Razones de satisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion de si tiene piscina.
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3 0 0 0 0 3

_ 2% 50% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 21 7% 3 4 2 7 1 4 14% 19% 10% 33% 5% 19%
_ 20 7% 6 0 0 0 11 3 30% 0% 0% 0% 55% 15%
_ 257 91% 39 34 41 55 55 33 15% 13% 16% 21% 21% 13%
_ 9 3% 3 1 1 3 1 33% 0% 11% 11% 33% 11%
_ 7 2% 0 0 0 0 4 3 0% 0% 0% 0% 57% 43%
_ 12 4% 5 0 0 4 2 1 42% 0% 0% 33% 17% 8%
_ 6 2% 0 0 1 1 1 3 0% 0% 17% 17% 17% 50%
_ 12 4% 0 5 2 2 1 2 0% 42% 17% 17% 8% 17%
oo | s T 0 | e | s | ow | ow [aos e | o

Tabla 19. Razones de satisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion de la actividad del edificio.
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Respuestas

_ 2% 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
_ 21 7% 4 1 0 0 0 3 0 0 1 1 1 0 10 0
_ 20 7% 16 1 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0
_ 257 91% 91 62 8 0 17 4 0 1 39 17 2 1 14 1
_ 9 3% 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 4 0
_ 7 2% 6 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
_ 12 4% 3 4 1 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0
_ 6 2% 3 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0
_ 12 4% 3 2 0 0 2 0 0 0 2 1 0 0 2 0
RS N N X BT IR B A O N O T N I B N

Tabla 20. Razones de satisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion de la tecnologia del sistemainstalado en el edificio.
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»  Razones de insatisfaccion con el sistema de calefaccion disponible en el edificio -

Qla

Siguiendo el esquema de la anterior pregunta, en esta ocasién se analizan los principales motivos
por los que los usuarios han sefialado encontrarse insatisfechos con el sistema de calefaccion del
edificio al que representan. La base de referencia sobre la que analizar la pregunta son los 43
casos en que se ha manifestado insatisfaccidon con el sistema.

1

Combistibieeare | voax s s 7 aw m% e
T BT

Tabla 21. Razones de insatisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion de la zona climdtica.

Las principales razones de insatisfaccién se centran en que el sistema no alcanza los niveles de
confort adecuados (51%) y que el combustible y/o recurso energético es caro (40%). Para el
primer caso destacan los edificios de titularidad publica mientras que en el caso del precio, son
mas los responsables de edificios privados los que sefialan esta opcion.

Los “otros” motivos de insatisfaccidn estan relacionados con el tipo de instalaciéon, normalmente
porque se trata de un sistema obsoleto que hace que los costes sean caros y los niveles de confort
no alcancen los minimos deseados.

40



Informes Técnicos IDAE

Respuestas % de motivo

78%
40%
63% 3

. . .z

R

Tabla 22. Razones de insatisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion de la titularidad del edificio

1

4

13

2 20 9% 91%

2 100%
1 8 11% 89%
1 4 20% 80%

Tabla 23. Razones de insatisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion de si tiene piscina.
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1

_ 17 40% 2 2 2 4 4 3 12% 12% 12% 24% 24% 18%
_ 22 51% 5 1 11 2 1 2 23% 5% 50% 9% 5% 9%
_ 9 21% 6 2 1 67% 22% 11%
_ 5 12% 1 1 2 1 20% 20% 40% 20%
N T N EE R R I T T

Tabla 24. Razones de insatisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion de la actividad del edificio
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Respuestas

IO S N I N N S S S S S S S N A

Tabla 25. Razones de insatisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion de la tecnologia del sistema instalado en el edificio.
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»  Motivo de uso del sistema de calefaccion disponible en el edificio — Q4

En esta cuestidon se analizan los distintos motivos sefalados por los usuarios para utilizar los
sistemas de calefaccién indicados Unicamente en sistemas de calefaccion principales; pudiendo
haber sefalado mds de uno motivo por encuestado.

37% 37% 26%

38%

46 46 32

22 7% 5 12 5 23% 55% 23%
12 4% 1 1 10 8% 8% 83%
1 0% 1 0 0 100% 0% 0%
8 2% 2 4 2 25% 50% 25%

110 33% 38 32 40 35% 29% 36%

3 1% 0 1 2 0% 33% 67%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
35 11% 10 12 13 29% 34% 37%
TOTAL 316 33% 34% 33%

Tabla 26. Motivos de uso del sistema de calefaccion en el edificio en funcion de la zona climdtica.

El porcentaje indicado en la primera columna corresponde con el peso de cada uno de los motivos
sobre los sistemas de calefaccion disponibles en los edificios de tipo no residencial identificados
dentro de la muestra (329).
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Respuestas % de motivo

_ 110 33% 88 22 80% 20%
s | 150 165 | 4% s

Tabla 27. Motivos de uso del sistema de calefaccion en el edificio en funcion de la titularidad del edificio.

Respuestas % de motivo

Tabla 28. Motivos de uso del sistema de calefaccion en el edificio en funcion de si tiene piscina.

Hay dos motivos principales por los que se utilizan los sistemas de calefaccion sefialados. El
primero es porque en el momento de la compra, el edificio ya disponia de los mismos (38%),
mientras que en el 33% de las ocasiones se sefiala que no fue una decisién propia (de la persona
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informante) sino que otras personas responsables del edificio (accionistas, propietarios, etc.),
fueron las que decidieron sobre el sistema. Este segundo motivo se relaciona sobre todo con los
edificios de titularidad publica.

Entre las personas que han sefialado que tienen “otros” motivos para utilizar el sistema de
calefaccion destacan la eficiencia del equipo, el que se considerara como el mds dptimo en su
conjunto (el mas adecuado para el clima, el tipo de edificio, el uso que se le iba a dar, etc.) en el
momento de decidir la instalacion del sistema de calefaccién.
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11 22 15 33 24 19

_ 124 38% 9% 18% 12% 27% 19% 15%
_ 22 7% 2 3 1 8 6 2 9% 14% 5% 36% 27% 9%
_ 12 4% 3 2 2 1 1 3 25% 17% 17% 8% 8% 25%
_ 1 0% 0 0 0 1 0 0 0% 0% 0% 100% 0% 0%
_ 8 3% 1 1 0 4 2 0 8% 8% 0% 50% 25% 0%
_ 110 33% 20 1 38 8 30 13 18% 1% 35% 7% 27% 12%
_ 3 1% 1 0 0 0 0 2 33% 0% 0% 0% 0% 67%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 35 11% 5 14 1 7 4 4 14% 40% 3% 20% 11% 11%
T T N A A T T T

Tabla 29. Motivos de uso del sistema de calefaccion en el edificio en funcion de la actividad del edificio.
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4.2.2 Sistemas de agua caliente sanitaria

Siguiendo la misma estructura que para los sistemas de calefaccidén a continuacién se muestran
los resultados relativos a los sistemas de agua caliente sanitaria (ACS) de los edificios de tipo no
residencial entrevistados.

4.2.2.1 Namero de equipos de ACS en los hogares

El equipamiento de los edificios de tipo no residencial analizados respecto a los sistemas de ACS
es el siguiente.

2
12,0%

0
1,7%

-

66,3%

llustracion 7. Numero de equipos de ACS en el edificio

Hay un 21,7% de los edificios no residenciales que no tienen ningun sistema de ACS. En el 66,3%
de los casos el ACS la proporciona un solo sistema mientras que en el 12% restante son dos los
equipamientos de agua caliente sanitaria.

A continuacién se muestran los resultados teniendo en cuenta las principales variables de

clasificacion.
17 23 25

199 66% 66 67 66 70% 66% 63%

22% 18% 23% 24%

65

36 12% 11 11 14 12% 11% 13%

TOTAL 300 100% 94 101 105 100% 100% 100%

Tabla 30. Numero de equipos de ACS en funcion de la zona climdtica.
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% de titularidad

199 66% 97 102 65% 68%

65 22% 23% 21%

36 12% 18 18 12% 12%

300 100% 149 151

Tabla 31. Numero de equipos de ACS en funcion de la titularidad del edificio.

4% 25%

100%

100%

65

22%
199 66% 33 166 67% 66%
12% 29% 9%

Tabla 32. Numero de equipos de ACS en funcion de si tiene piscina.

Hay actividades como las de los centros comerciales o las oficinas en las que es mas habitual que
no haya ningun sistema de ACS, mientras que en otras como los hoteles siempre hay al menos un
sistema.
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65 22% 20 30 2 0 9 4 44% 68% 4% 0% 16% 8%

_ 199 66% 23 12 46 41 40 37 51% 27% 88% 77% 71% 74%

36 12% 2 4% 5% 8% 23% 13% 18%

2 4 12 7 9

Tabla 33. Numero de equipos de ACS en funcion de la actividad del edificio.
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4.2.2.2 Analisis de los equipos de ACS en el sector no residencial

Una vez identificado el nimero de equipos de ACS disponibles en los edificios se procede a su
analisis en profundidad. Por tanto, es importante tener en cuenta que la base de edificios no
residenciales sobre la que hace referencia estos resultados es la de aquellos con al menos un
sistema de ACS instalado (235 edificios).

» Tipos de sistemas de ACS — Q2

En primer lugar se identifican las distintas tipologias de sistemas de ACS disponibles en los
edificios de tipo no residencial, identificando si es central o individual. Se trata de una pregunta
de respuesta multiple, es decir, cada encuestado pudo indicar tantos sistemas como tuviera
instalados en el edificio que representaba. De este modo, el nimero total de respuestas es
superior al de casos para esta pregunta (el de personas con al menos un sistema).

Tabla 34. Tecnologia de los equipos de ACS.

La caldera de gas natural de nuevo se posiciona como el sistema de ACS mas comun en los
edificios no residenciales (30%). Los sistemas eléctricos también son frecuentes en uno de cada
tres edificios con ACS. El tercero de los sistemas son las calderas de gasoil de tipo central (23%).
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El analisis de los sistemas para las distintas variables de clasificacién es el siguiente.

35 30 15

_ 80 30% 44%  38% 19%
_ 62 23% 19 26 17 31% 42% 27%
_ 6 2% 2 3 1 33% 50% 17%
Clderdeeamen ] o % o o o ox o ox
_ 79 29% 21 17 41 27%  22% 52%
_ 3 1% 0 2 1 0% 67% 33%
Glendedsmiaensdl ] © o« o o o ox o ox
Clefdedswitofmorena)] © o« o o o ox ox  ox
_ 5 2% 0 0 5 0% 0% 100%
_ 5 2% 0 3 2 0% 60% 40%
_ 3 1% 2 0 1 67% 0% 33%
BombadecsorEl] : o 1 o o wox % ox
_ 23 8% 8 7 8 35% 30% 35%
1 w00%| 88 89 94 | K s

Tabla 35. Tecnologia de los equipos de ACS en funcion de la zona climdtica.

Las calderas de gas natural son mds habituales en la zona continental y norte de Espafia, mientras
gue en la zona calida es mas frecuente utilizar bombas de calor (aire-aire). Estos sistemas ademas,
suelen ser mas frecuentes en los edificios de oficinas y centros de salud.

Los otros sistemas son equipos de acumulacion.
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50%
42%
17%
0%
61%
0%
0%
0%
20%
20%
0%
0%
57%

75%

50%
58%
83%
0%
39%
100%
0%
0%
80%
80%
100%
100%
43%
25%

51%

Tabla 36. Tecnologia de los equipos de ACS en funcion de la titularidad del edificio.
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20 60

_ 62 23% 14 48 23% 77%
Giamaer ¢ o  : 5 % e
Gilderadecarbén o o o 0 ox  ox
_ 79 29% 8 71 10% 90%
Gllef.dedistrito(fenow) o % o 0 ot ox
Calef. dedistito(norenow) 0 % o 0 0% ox
B : o+ o o 1o
BeEmE : x c 15 % e
| MG,

Tabla 37. Tecnologia de los equipos de ACS en funcion de si tiene piscina.
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5 4 12 16 21 22

_ 80 30% 6% 5% 15% 20% 26% 28%
_ 62 23% 1 2 13 29 11 6 2% 3% 21% 47% 18% 10%
_ 6 2% 0 2 0 0 3 1 0% 33% 0% 0% 50% 17%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 79 29% 15 3 25 7 15 14 19% 4% 32% 9% 19% 18%
_ 3 1% 1 0 0 2 0 0 33% 0% 0% 67% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 5 2% 2 2 0 0 0 1 40% 40% 0% 0% 0% 20%
_ 5 2% 0 3 1 1 0 0 0% 60% 20% 20% 0% 0%
_ 3 1% 0 0 0 2 0 1 0% 0% 0% 67% 0% 33%
_ 1 0% 1 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 23 8% 2 0 3 7 4 7 9% 0% 13% 30% 17% 30%
_ 4 1% 0 0 0 1 0 3 0% 0% 0% 25% 0% 75%
o [ L | 2 [ o | e |6 | s s Lioe | ou | aox | aon | 20w

Tabla 38. Tecnologia de los equipos de ACS en funcidn de la actividad del edificio.
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»  Satisfaccion con el sistema de ACS disponible en el edificio — Q2a

Es importante conocer, para cada uno de los sistemas de ACS, si los responsables / informantes se

encuentran o no satisfechos con los mismos.

239 88% 156 87% 90%

27 10% 18 9 10% 10%

5 3% 0%

2%

Tabla 39. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcion de si es central o individual.

El 88% de las valoraciones indican una satisfaccion con el sistema de ACS instalado en el edificio,
mientras que hay un 10% que muestra su insatisfaccion al respecto.

Respuestas % de zona

88% 84% 94% 86%
— .
2% 1% 1% 0%

Tabla 40. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcion de la zona climdtica.

10% 13 1 13 15% 1% 14%
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% de titularidad

111

239 93%

88% 83%

27 10% 21 6 16% 4%

5 2% 1 1% 3%

TOTAL 271 100% 133 138 100% 100%

Tabla 41. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcion de la titularidad del edificio.

87% 89%

239

88%
27 10% 7 20 11% 10%
5 2% 2% 2%

Tabla 42. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcion de si tiene piscina.
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39 88% 27 14 46 59 50 43  100% 88% 85% 91% 93% 78%

sascno 2

5 2% 0 0% 13% 2% 0% 4% 0%

2 1 0 2 0

Tabla 43. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcion de la actividad del edificio.

De nuevo, se repite la distribucion identificada para la calefaccién. Las calderas (gas natural, gasoil) son mas frecuentes entre los edificios de las zonas
continental y norte, mientras que los sistemas eléctricos o las bombas de calor (aire-aire) son mas propias del clima célido.
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_ 80 30% 74 4 2 93% 5% 3%
_ 62 23% 51 9 2 82% 15% 3%
GldermdeGlEl 6 s o 1 ew ok ux
Gldermdeeamenl o o o o o oo ox  ox
_ 79 29% 70 9 0 89% 11% 0%
_ 3 1% 3 0 0 100% 0% 0%
Cletdedswitoensl ] o o o o o o ox  ox
Glefdedswitofmerena)] o 0 o o o oo ox  ox
_ 5 2% 5 0 0 100% 0% 0%
_ 5 2% 5 0 0 100% 0% 0%
_ 3 1% 3 0 0 100% 0% 0%
BombadecsorEl : o6 1 o o o  ox  ox
_ 23 8% 20 3 0 87% 13% 0%
_ 4 1% 2 2 0 50% 50% 0%
2 @ 5 | gw @

Tabla 44. Satisfaccion con el sistema de ACS en funcion de la tecnologia del sistema.
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»  Razones de satisfaccion con el sistema de ACS disponible en el edificio — Q2a

Todas aquellas personas que sefialaron estar satisfechas con el sistema de ACS del edificio
representado (239 casos), sefialaron a continuaciéon los principales motivos para dicha
satisfaccion; pudiendo elegir mas de uno, por lo que al tratarse de una pregunta de respuesta
multiple el total de casos no coincide con el de personas satisfechas.

3 3

Nveldeconfortadecuado | 209 &7% 70 75 64 3% e 3%
TOTAL 275 87 100 88 32% 36% 32%

Tabla 45. Razones de satisfaccion con el equipo de ACS en funcidn de la zona climdtica.

El principal motivo de satisfaccion con el sistema de ACS instalado en el edificio es que éste
proporciona a las instalaciones el nivel de confort adecuado (89%). El precio asequible del
combustible o la facilidad de acceso al mismo también, aunque en menor medida, son razones de
peso para la satisfaccién. Estos motivos son destacables en sistemas renovables como la energia
solar térmica o las calderas de biomasa.

Entre los “otros” motivos de satisfaccion destaca la comodidad del sistema y la limpieza del
mismo.
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2 4

16 7% 17 13 44% 56%

6 3%

17 7% 5 12 29% 71%
209 87% 106 111 47% 53%

5 2% 4 4 20% 80%

2 1% 2 100%
12 5% 1 11 8% 92%
0% 0% 8

8 3% 10 1 88% 13%

275 44% 56%
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17 7% 6 11 35%  65%

209 87% 45 164  22%  78%

5 2% 2 3 40%  60%

2 1% 2 100%

12 5% 4 8  33%  67%
0% 0%

8 3% 1 7 13% 88%

TOTAL 275 69 206 25% 75%

Tabla 47. Razones de satisfaccion con el equipo de ACS en funcidn de si tiene piscina.
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1 2 0 0 0 3

_ 6 3% 17% 33% 0% 0% 0% 50%
_ 16 7% 0 1 7 3 5 0% 0% 6% 44% 19% 31%
_ 17 7% 1 0 0 2 10 4 6% 0% 0% 12% 59% 24%
_ 209 87% 24 12 42 55 36 40 11% 6% 20% 26% 17% 19%
_ 5 2% 0 0 1 1 2 1 0% 0% 20% 20% 40% 20%
_ 2 1% 0 0 0 0 2 0 0% 0% 0% 0% 100% 0%
_ 12 5% 3 2 0 4 2 1 25% 17% 0% 33% 17% 8%
_ 0% 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 8 3% 0 0 2 2 3 1 0% 0% 25% 25% 38% 12%
o s T s T s | | o | o | aon

Tabla 48. Razones de satisfaccion con el equipo de ACS en funcidn de la actividad del edificio.
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Respuestas

_ 0% 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ow s | s w5 o s 2] oo 3]s o a]s

Tabla 49. Razones de satisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion de la tecnologia del sistema instalado en el edificio.
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»  Razones de insatisfaccion con el sistema de ACS disponible en el edificio — Q2a

Siguiendo el esquema de la anterior pregunta, en esta ocasién se analizan los principales motivos
por los que los usuarios han sefialado encontrarse insatisfechos con el sistema de agua caliente
sanitaria del edificio al que representan. La base de referencia sobre la que analizar la pregunta
son los 27 casos en que se ha manifestado insatisfaccion con el sistema.

0 0 0

T T
T BT
T B T .
.. BT
owes | sms o o 3 ok os o

Tabla 50. Razones de insatisfaccion con el equipo de ACS en funcion de la zona climdtica.

Entre los distintos motivos para la insatisfaccion el elevado precio del combustible es el mas
habitual (48%), seguido de aquellas personas para las que el sistema no proporciona los niveles de
confort adecuados en el edificio (30%) indicado en centros de salud y centros deportivos o que
requiere un mantenimiento frecuente y/o caro (30%).

Los “otros” motivos de insatisfacciéon se relacionan con problemas con la instalacién de ACS, lo
que hace que haya fallos en el suministro.
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0 0

Tabla 51. Razones de insatisfaccion con el equipo de ACS en funcion de la titularidad del edificio.

Combistbiegsal 5 oax 5 w0 oz o

Tabla 52. Razones de insatisfaccion con el equipo de ACS en funcion de si tiene piscina.
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0 0 0 0 0 0

_ 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 13 48% 0 0 1 5 1 6 0% 0% 8% 38% 8% 46%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 8 30% 0 0 4 0 0 4 0% 0% 50% 0% 0% 50%
_ 3 11% 0 0 0 0 1 2 0% 0% 0% 0% 33% 67%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 8 30% 0 0 1 0 0 7 0% 0% 13% 0% 0% 88%
_ 3 11% 0 0 2 0 0 1 0% 0% 67% 0% 0% 33%
I N O A A I

Tabla 53. Razones de insatisfaccion con el equipo de ACS en funcion de la actividad del edificio.
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Respuestas

I T N I N N N N R N R N O R R

Tabla 54. Razones de insatisfaccion con el equipo de calefaccion en funcion del sistema instalado en el edificio.
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»  Motivo de uso del sistema de ACS disponible en el edificio - Q4

Los motivos por los que el edificio tiene instalado el sistema de ACS indicado se estudian a lo largo

del presente apartado.

40% 33% 27%

42 34 28

38%

14 5% 0 8 6 0% 57% 43%
6 2% 0 3 3 0% 50% 50%
1 0% 1 0 0 100% 0% 0%
8 3% 3 3 2 38% 38% 25%

92 34% 35 25 32 38% 27% 35%
3 1% 0 0 3 0% 0% 100%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%

35 13% 11 1 31% 23% 46%

8 6
TOTAL m 92 81 90 | 35% 31% 34%

Tabla 55. Motivos de uso del sistema de ACS en el edificio en funcion de la zona climdtica.

El porcentaje indicado en la primera columna corresponde con el peso de cada uno de los motivos
sobre los sistemas de agua caliente sanitaria disponibles en los edificios de tipo no residencial
identificados dentro de la muestra (271).
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% de motivo

Respuestas

Cratmmenae e : x5 w1

Tabla 56. Motivos de uso del sistema de ACS en el edificio en funcion de la titularidad del edificio.

Respuestas % de motivo

o w5 s |ae e

Tabla 57. Motivos de uso del sistema de ACS en el edificio en funcion de si tiene piscina.

De nuevo, siguiendo las pautas identificadas para los sistemas de calefaccidn, la existencia de los
equipos en el momento de la compra del edificio es la razén basica de su uso (38%), ademas de
las decisiones tomadas por otra persona con responsabilidad dentro del edificio (accionistas,
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propietario o politicos), 34%. Esta opcidn es mas frecuente entre los edificios publicos que los
privados.

Entre los “otros” motivos de uso destacan la recomendacion de ese equipo por parte de
profesionales en instalaciones, o el que el sistema sea el que mejor se adapta a las condiciones del
edificio y la climatizacidn necesaria para éste.
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Respuestas % de motivo

_ 38% 8 7 16 36 11 26 8% 7% 15% 35% 11% 25%
_ 14 5% 0 2 0 5 4 3 0% 14% 0% 36% 29% 21%
_ 6 2% 1 0 2 0 2 1 17% 0% 33% 0% 33% 17%
_ 1 0% 0 0 0 1 0 0 0% 0% 0% 100% 0% 0%
_ 8 3% 0 0 2 5 1 0 0% 0% 25% 63% 13% 0%
_ 92 34% 6 0 36 5 23 22 7% 0% 39% 5% 25% 24%
_ 3 1% 0 0 0 0 0 3 0% 0% 0% 0% 0% 100%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 35 13% 8 7 1 7 4 8 23% 20% 3% 20% 11% 23%
S T E AR A

Tabla 58. Motivos de uso del sistema de ACS en el edificio en funcion de la actividad del edificio.
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4.2.3  Sistemas de refrigeracion

En ultimo lugar se analizan los sistemas de refrigeracion disponibles en el sector no residencial
espanol, siendo los resultados obtenidos para la muestra los presentados a lo largo de este
epigrafe del documento.

4.2.3.1 Numero de equipos de refrigeracién en el sector no residencial

El equipamiento de los edificios de tipo no residencial espafioles analizados respecto a los
sistemas de refrigeracion es el siguiente.

llustracion 8. Numero de equipos de refrigeracion en el edificio

El 42,7% de los edificios no residenciales no tiene un sistema de refrigeracién instalado, mientras
que el 54% tiene uno. Son menos los casos, el 3,3% en los que existen dos sistemas para refrigerar
el edificio.

A continuacién se muestran los resultados teniendo en cuenta las principales variables de
clasificacion.
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Respuestas % de la zona

- 162 54% 27 55 80 29% 54% 76%

3%

Tabla 59. Numero de equipos de refrigeracion en funcion de la zona climdtica.

Ve (RO EED

43% 54% 32%

— o) R Ere——

Tabla 60. Numero de equipos de refrigeracion en funcion de la titularidad del edificio

Respuestas % de piscina

6% 3%

3%

Tabla 61. Numero de equipos de refrigeracion en funcion de si tiene piscina

El peso de los edificios que no tienen sistema de refrigeracion se incrementa hasta el 54% en el
sistema publico. Hay actividades como las de los centros comerciales y hoteles en las que es mas
frecuente la refrigeracidn del edificio.

73



004. Parte 2

74

Respuestas % de actividad

_ 128 43% 14 4 25 15 41 29 31% 9% 48% 28% 73% 58%
_ 162 54% 29 35 26 38 14 20 64% 80% 50% 72% 25% 40%

5 1 0 1 1

Tabla 62. Numero de equipos de refrigeracion en funcion de la actividad del edificio
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4.2.3.2 Analisis de los equipos de refrigeracion en el sector no residencial

Una vez identificado el nimero de equipos de refrigeracion disponibles en los edificios se procede
a su analisis en profundidad. Por tanto, es importante tener en cuenta que la base de edificios no
residenciales sobre la que hace referencia estos resultados es la de aquellos con al menos un
sistema de refrigeracion instalado (172 edificios).

» Tipos de sistemas de refrigeracion — Q3

En primera instancia se recogen todos los sistemas de refrigeracién disponibles en los edificios de
tipo no residencial recogidos en la muestra, por tanto no coincidentes con el nimero de unidades
muestrales encuestadas.

17 33

Sstemaléciieo | s 2 S
_ 83 46% 24 59 30% 58%
T BT
e : x : o o5 i

Tabla 63. Tecnologia de los equipos de refrigeracion en funcion de si el sistema es central o individual.

Del conjunto de sistemas de refrigeracidén de los edificios de tipo no residencial, el mas frecuente
es la bomba de calor (aire-aire) siendo mas comun la individual que la central. Le sigue aire
acondicionado de tipo eléctrico (27%), y la bomba de calor aire-agua (21%) ésta de tipo central.

75



004. Parte 2

El analisis de los sistemas para las distintas variables de clasificacidn es el siguiente.

_ 50 27% 8 23 19 16% 46% 38%
_ 83 46% 8 22 53 10% 27% 64%
_ 39 21% 9 13 17 23% 33% 44%
BombdeeorgesmmR] : % 1 o 1 s % sox
_ 5 3% 3 2 0 60% 40% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
SsMbordanarensva)l o o o o 0 o % ox
Ssmasdmbaieel 0 > m o 1 2 o m% o
LE T L 23 e

Tabla 64. Tecnologia de los equipos de refrigeracion en funcion de la zona climdtica.

La bomba de calor aire-aire es mas frecuente en los edificios de oficinas que en el resto de
actividades, mientras que los sistemas eléctricos son mds propios de centros deportivos. Las
bombas de calor aire-agua se identifican con hoteles y centros comerciales. En general todos los
sistemas de refrigeracidén estan mas presentes en las zonas calida y continental.
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25 25

R — o so
_ 83 46% 35 48 42% 58%
_ 39 21% 9 30 23% 77%
Bombadecalorigsatermigll  : % o 2 ox  1o0%
GombsdeGnEE s v 1 4 wx e
Sitemesdisbéticc | 3 m o 3 o%  1ox

Tabla 65. Tecnologia de los equipos de refrigeracion en funcion de la titularidad del edificio.

13 37

Ssemaclécricc 50 7% o
_ 83 46% 11 72 13% 87%
_ 39 21% 11 28 28% 72%
BomieGrEREE : x @ o % 0%
ErmaseE s < o 5 ox oo
G c x o 3 ox oo

Tabla 66. Tecnologia de los equipos de refrigeracion en funcion de si tiene piscina.
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Respuestas % de actividad

_ 50 27% 3 9 11 11 2 14 6% 18% 22% 22% 4% 28%
_ 83 46% 25 14 14 13 13 4 30% 17% 17% 16% 16% 5%
_ 39 21% 3 16 3 13 1 3 8% 41% 8% 33% 3% 8%
_ 2 1% 0 0 0 1 0 1 0% 0% 0% 50% 0% 50%
_ 5 3% 2 3 0 0 0 0 40% 60% 0% 0% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 3 2% 0 3 0 0 0 0 0% 100% 0% 0% 0% 0%
om e | 3 | e | w | de | @ Lios | on 0w | | |

Tabla 67. Tecnologia de los equipos de refrigeracion en funcion de la actividad del edificio.
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»  Satisfaccion con el sistema de refrigeracion disponible en el edificio

La medicidn de la satisfaccidon con los equipos de refrigeracion de los edificios no residenciales
gueda patente en las siguientes tablas de resultados.

151 83% 84% 82%

29 16% 11 18 14% 18%

2 1% 3% 0%

TOTAL 100% _ 100% 100%

Tabla 68. Satisfaccion con el sistema de refrigeracion en funcion de si es central o individual.

El 83% de las respuestas reflejan satisfaccion con el sistema de refrigeracion disponible en el

edificio.

151 83% 86% 85% 80%

TOTAL 182 100% _ 100% 100%  100%

Tabla 69. Satisfaccion con el sistema de refrigeracion en funcion de la zona climdtica.

151 83% 76% 88%

29 16% 17 12 24% 11%

2 1% 0% 2%

Tabla 70. Satisfaccion con el sistema de refrigeracion en funcion de la titularidad del edificio.
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80

151 83% 86% 82%

29 16% 4 25 11% 17%

2 1% 3% 1%

TOTAL 100% _ 100% 100%

Tabla 71. Satisfaccion con el sistema de refrigeracion en funcion de si tiene piscina.
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30 91% 87% 64% 87% 81% 82%

83%
29 16% 3 5 10 4 3 4 9% 11% 36% 11% 19% 18%

0% 2% 0% 3% 0% 0%

1%
S o] 33 | s | v | e | o Luoe | uoe Lsoe i oo | i

Tabla 72. Satisfaccion con el sistema de refrigeracion en funcion de la actividad del edificio.

Los menores niveles de satisfaccidn se identifican en los centros de salud, puesto que el 36% de los informantes de este tipo de edificios no residenciales
manifiesta su disconformidad con el sistema de refrigeracion instalado.
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43 6 1

27% 86% 12% 2%

83 46% 66 16 1 80% 19% 1%
39 21% 32 7 0 82% 18% 0%
2 1% 2 0 0 100% 0% 0%
5 3% 5 0 0 100% 0% 0%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%

2% 100% 0% 0%

3 3 0 0
TOTAL 182 100% | 151 29 2 83% 16% 1%

Tabla 73. Satisfaccion con el sistema de refrigeracion en funcion de la tecnologia del sistema.
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»  Razones de satisfaccion con el sistema de refrigeracion disponible en el edificio -
Q3a

Todas aquellas personas que sefialaron estar satisfechas con el sistema de refrigeracién del
edificio representado (151casos), sefialaron a continuacién los principales motivos para dicha
satisfaccion; pudiendo elegir mas de uno, por lo que al tratarse de una pregunta de respuesta
multiple el total de casos no coincide con el de personas satisfechas.

0 0 2

Bemmeme e > PO —
_ 25 50 69 17% 35% 48%
Respetuoso medioambiente o o 1 o o6 1
EE o o 1 o o 1
o e | s s @ | ask 3w s

Tabla 74. Razones de satisfaccion con el sistema de refrigeracion en funcion de la zona climdtica.

Hay tipologias de actividades como las de centros educativos, oficinas o centros comerciales en
las que también importa la facilidad de acceso al combustible o el bajo coste de la instalacién,
dando peso por tanto a aspectos relativos a la instalacidon en si misma y no solo al resultado de
climatizacidn que ésta provoca.
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0 2

Tabla 75. Razones de satisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion de la titularidad del edificio.
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2 0 0 0 0 0

Bamimersinineal | 2 1% oo o6 o6 ok % ox
_ 4 3% 0 3 0 1 0 0 0% 75% 0% 25% 0% 0%
_ 4 3% 0 2 0 0 2 0 0% 50% 0% 0% 50% 0%
_ 144 95% 27 37 18 32 12 18 19% 26% 13% 22% 8% 13%
_ 1 1% 0 0 0 0 0 1 0% 0% 0% 0% 0% 100%
_ 2 1% 0 0 0 0 2 0 0% 0% 0% 0% 100% 0%
_ 9 6% 4 3 0 0 1 1 44% 33% 0% 0% 11% 11%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 2 1% 0 2 0 0 0 0 0% 100% 0% 0% 0% 0%
ow [ | | o e | | 17| 20 e |aee | in | on |

Tabla 77. Razones de satisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion de la actividad del edificio.
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Respuestas

I N S T I T A TS S B

Tabla 78. Razones de satisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion del sistema instalado en el edificio.

En el 95% de las ocasiones el motivo de satisfaccidon es el nivel de confort apropiado alcanzado por el sistema de refrigeracion. Hay ciertos sistemas donde este
peso es menor como en la geotermia o los sistemas adiabaticos.
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» Razones de insatisfaccion con el sistema de refrigeracion disponible en
el edificio — Q3a

En esta ocasidon quedan reflejados los distintos motivos de insatisfaccion con los sistemas de
refrigeracion del sector no residencial. La base de referencia sobre la que analizar la pregunta son
los 29 casos en que se ha manifestado insatisfaccidn con el sistema.

1 0 0

Combustibleero s omx 2 2 2w ww
WNveldeconfortinadecuado | 10 5 1 2 7 0% aw  7ox
T R
Mantenimientofrecuente | 10 5 o 1 5 ox 1% oox
owes | 2w o0 2w o o

Tabla 79. Razones de insatisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion de la zona climdtica.

El que el sistema no alcance los niveles de confort 6ptimos para el edificio es mas habitual dentro
de la zona calida, los edificios de tipo publico, repitiéndose las actividades con este perfil, los
centros de salud. La necesidad de un mantenimiento frecuente también ha sido mds senalada
entre los edificios publicos, sin piscina, de la zona cdlida; siendo de nuevo centros de salud y
deportivos.

Los motivos de insatisfaccion denominados como “otros” hacen referencia a los casos en que el
informante indica que la instalacién de ACS no cubre siempre todas las necesidades que tiene el
edificio, habitualmente por tratarse de equipos obsoletos.
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0 1

Tabla 80. Razones de insatisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion de la titularidad del edificio.

Respuestas % de motivo

T BT

Tabla 81. Razones de insatisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcidn de si tiene piscina.
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0 0 0 1 0 0

_ 3% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
_ 6 21% 1 0 2 2 1 0 17% 0% 33% 33% 17% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 10 34% 1 1 8 0 0 0 10% 10% 80% 0% 0% 0%
_ 1 3% 0 0 0 0 0 1 0% 0% 0% 0% 0% 100%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 10 34% 0 1 6 0 0 3 0% 10% 60% 0% 0% 30%
_ 2 7% 0 0 0 0 0 2 0% 0% 0% 0% 0% 100%
o o | T T o o Lo |

Tabla 82. Razones de insatisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion de la actividad del edificio.
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Respuestas

o [ T P, T,

Tabla 83. Razones de insatisfaccion con el equipo de refrigeracion en funcion de la tecnologia instalada en el edificio

Entre los motivos de insatisfaccion, un 35% se centra en que el sistema requiere de un mantenimiento frecuente y/o caro, siendo un argumento centrado en
las bombas de calor, tanto aire-aire como aire-agua. Le sigue en importancia el que el sistema no alcance los niveles de confort adecuados, también sefialado
para las bombas aire-aire junto con el aire acondicionado eléctrico.
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»  Motivo de uso del sistema de refrigeracion disponible en el edificio — Q4

Por qué se utilizan los sistemas de refrigeracion en este conjunto de edificios de tipo no
residencial entrevistados queda reflejado en el siguiente conjunto de resultados.

Bstenteeneimomentodelacompra| 75 % 20 25 2 2m % oK
_ 50 27% 5 15 30 10%  30% 60%
G x4 o 1 ouw s
|2 s 9 | 1% 3

Tabla 84. Motivos de uso del sistema de refrigeracion en el edificio en funcidn de la zona climdtica.

El porcentaje indicado en la primera columna corresponde con el peso de cada uno de los motivos
sobre los sistemas de refrigeracién disponibles en los edificios de tipo no residencial identificados
dentro de la muestra (182).
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% de motivo

Respuestas

o I T

Tabla 85. Motivos de uso del sistema de refrigeracion en el edificio en funcion de la titularidad del edificio.

Respuestas % de motivo

Tabla 86. Motivos de uso del sistema de refrigeracion en el edificio en funcion de si tiene piscina.

En el 41% de las ocasiones se ha indicado que el edificio ya disponia del sistema de refrigeracién
cuando se adquirio, siendo mas frecuente entre las edificaciones privadas con actividades como
centros comerciales y hoteles. La decisién sobre la instalacidon de un determinado tipo de sistema
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no fue tomada por el informante de la encuesta en el 28% de las ocasiones; sobre todo entre los
edificios publicos.

Los “otros” motivos de uso son muy similares a los ya indicados para los sistemas de calefaccion;
es decir, se eligen ciertos sistemas porque son los mas dptimos para las caracteristicas del edificio
y del clima. Ademads, también se siguen las recomendaciones de expertos sobre el sistema mas
apropiado para ese edificio.
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7 22 5 27 3 11

_ 41% 9% 29% 7% 36% 4% 15%
_ 5 3% 1 2 0 1 0 1 20% 40% 0% 20% 0% 20%
_ 6 3% 2 0 2 1 0 1 33% 0% 33% 17% 0% 17%
_ 3 2% 0 0 0 0 3 0 0% 0% 0% 0% 100% 0%
_ 6 3% 0 1 0 3 2 0 0% 17% 0% 50% 33% 0%
_ 50 27% 14 1 18 5 7 5 28% 2% 36% 10% 14% 10%
_ 2 1% 1 0 1 0 0 0 50% 0% 50% 0% 0% 0%
_ 3 2% 0 2 0 0 1 0 0% 67% 0% 0% 33% 0%
_ 31 17% 5 15 1 4 2 4 16% 48% 3% 13% 6% 13%
T T E N A N E T T T T

Tabla 87. Motivos de uso del sistema de refrigeracion en el edificio en funcién de la actividad del edificio.
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4.3 Fuentes de informacion — Q5

La pregunta Q5 del cuestionario (datos energéticos) busca conocer las fuentes de informacion que
el usuario utiliza para la compra de un sistema de calefaccion/refrigeracion/ACS.

El conjunto de fuentes de informacion a la que los responsables de los edificios (o informantes
con los que se ha contactado) recurririan si tuvieran que instalar un nuevo sistema de calefaccion,
refrigeraciéon o ACS son las siguientes.

80% - 75%
70% -
60% -
50% -
40% -

30% -
22%

20% -

B 8% o
10% 7% -

Bl = -
—

13%
T

0% - T
Profesionales Agencias de la Internet Comerciales Otros Colegas, Organizac / Medios de
Energia gestores asociaciones comunicacion

llustracion 9. Fuentes de informacién para la compra de un sistema de calefaccion/refrigeracion o ACS para
el edificio.

En el 75% de los casos la fuente de informacién serian profesionales del sector, como
instaladores, fabricantes o arquitectos. Le siguen en importancia las agencias de energia u
organismos publicos (22%). Internet también se posiciona como fuente en el 13% de las
ocasiones.
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70 75 81

31%

33% 36%

23 8% 6 7 10 26% 30% 43%
6 2% 4 2 0 67% 33% 0%
13 4% 5 6 2 38% 46% 15%
3 1% 0 0 3 0% 0% 100%
40 13% 17 5 18 43% 13% 45%
67 22% 25 21 21 37% 31% 31%

20 7% 2 8 10 10% 40% 50%

TOTAL m 129 124 145 32% 31% 36%

Tabla 88. Fuentes de informacion para la compra de un sistema de calefaccion en funcion de la zona
climgtica.

94 132

75%

42% 58%

23 8% 12 11 52% 48%
6 2% 6 0 100% 0%
13 4% 5 8 38% 62%
3 1% 3 0 100% 0%
40 13% 23 17 58% 43%
67 22% 47 20 70% 30%

20 7% 11 9 55% 45%

TOTAL m 201 197 51% 49%

Tabla 89. Fuentes de informacion para la compra de un sistema de calefaccion en funcion de la titularidad
del edificio.
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31 195

Agencasdelacnerga | o oa% 16 s oaww  ox
T R

Tabla 90. Fuentes de informacion para la compra de un sistema de calefaccion en funcion de si tiene piscina.

La recurrencia a profesionales del sector es mas habitual entre los edificios de titularidad privada
mientras que contar con el apoyo de organismos publicos es mas frecuente entre los edificios
publicos.

En las “otras” fuentes destacan las personas que indican que esa decisién no les corresponde a
ellos sino que serian los responsables (sobre todo dentro del &mbito de los edificios publicos) los
gue tomarian esta decision.

97



004. Parte 2

37 44 25 42 48 30

75% 16% 19% 11% 19% 21% 13%

23 8% 13 0 0 2 8 0 57% 0% 0% 9% 35% 0%
6 2% 4 0 0 0 2 0 67% 0% 0% 0% 33% 0%
13 4% 6 1 1 1 3 1 46% 8% 8% 8% 23% 8%
3 1% 0 0 0 0 0 3 0% 0% 0% 0% 0% 100%
40 13% 9 3 8 7 12 1 23% 8% 20% 18% 30% 3%
67 22% 1 5 25 11 2 23 1% 7% 37% 16% 3% 34%

7% 2 7 10% 10% 0% 30% 15% 35%

20 2 0 6 3
oo | T o oo o s [ | e | o | | | om

Tabla 91. Fuentes de informacion para la compra de un sistema de calefaccion en funcion de la actividad del edificio.

98



Informes Técnicos IDAE

4.4 Factores de decision en la compra de un sistema de ACS

La importancia otorgada a cada uno de los distintos factores como decisores a la hora de adquirir
un nuevo sistema de ACS para el edificio se analiza en este apartado. Recordar que se trata de
una pregunta multiple, es decir, cada persona sefialé tantos motivos importantes como considerd
oportuno.

El porcentaje representado en la segunda columna hace referencia al peso de cada respuesta

sobre el total de personas entrevistadas.

89 90 88

89% 33% 34% 33%

273  91% 90 90 93 33% 33% 34%

263 88% 88 89 86 33% 34% 33%
279 93% 91 97 91 33% 35% 33%
258 86% 82 91 85 32% 35% 33%
184 61% 62 65 57 34% 35% 31%
224 75% 69 77 78 31% 34% 35%
281 94% 93 98 90 33% 35% 32%
241 80% 80 79 82 33% 33% 34%
247 82% 79 85 83 32% 34% 34%
278 93% 92 96 90 33% 35% 32%

260

87% 89 90 81 34% 35% 31%
31% 39% 30%

37 46 36
1.043 1.095 1.046 | 33% 34% 33%

Tabla 92. Factor de decision de la compra de un sistema de calefaccién/refrigeracion/ACS en funcién de la
zona climdtica.

119 40%
84

TOTAL 3.1
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128 139

_ 273 91% 135 138 49% 51%
_ 263 88% 128 135 49% 51%
_ 279 93% 135 144 48% 52%
_ 258 86% 132 126 51% 49%
_ 184 61% 90 94 49% 51%
_ 224 75% 113 111 50% 50%
_ 281 94% 140 141 50% 50%
_ 260 87% 130 130 50% 50%
% s

Tabla 93. Factor de decision de la compra de un sistema de calefaccién/refrigeracion/ACS en funcion de la
titularidad del edificio.
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TOTAL

267
273
263
279
258
184
224
281
241
247
278
260

119
4

89%
91%
88%
93%
86%
61%
75%
94%
80%
82%
93%
87%

40%

42 225

44

40

46

44

47

41

42

45

42

18 101
521 2.663

229

223

233

214

152

187

234

200

205

233

218
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16%
16%
15%
16%
17%
17%
17%
17%
17%
17%
16%
16%

15%

84%
84%
85%
84%
83%
83%
83%
83%
83%
83%
84%
84%

85%

16% 84%

Tabla 94. Factor de decision de la compra de un sistema de calefaccion/refrigeracion/ACS en funcién de si
tiene piscina.

Todos los factores expuestos son considerados como muy importantes por la amplia mayoria de
personas informantes. Destaca especialmente la garantia de confort, la fiabilidad de la tecnologia
o la accesibilidad al combustible o al recurso energético

A continuacidn se muestran estos factores teniendo en cuenta el tipo de sistema de calefaccién

instalado en el edificio (primer sistema).
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41 39 45 47 50 45

_ 89% 15% 15% 17% 18% 19% 17%
_ 273 91% 43 40 45 50 50 45 16% 15% 16% 18% 18% 16%
_ 263 88% 41 38 45 49 50 40 16% 14% 17% 19% 19% 15%
_ 279 93% 42 42 43 50 54 48 15% 15% 15% 18% 19% 17%
_ 258 86% 40 36 43 42 52 45 16% 14% 17% 16% 20% 17%
_ 184 61% 28 31 30 34 34 27 15% 17% 16% 18% 18% 15%
_ 224 75% 38 35 39 38 34 40 17% 16% 17% 17% 15% 18%
_ 281 94% 42 40 47 51 53 48 15% 14% 17% 18% 19% 17%
_ 241 80% 39 34 38 43 47 40 16% 14% 16% 18% 20% 17%
_ 247 82% 36 35 39 45 48 44 15% 14% 16% 18% 19% 18%
_ 278 93% 41 39 46 50 54 48 15% 14% 17% 18% 19% 17%
_ 260 87% 41 31 44 49 51 44 16% 12% 17% 19% 20% 17%
_ 119 40% 21 22 18 20 23 15 18% 18% 15% 17% 19% 13%
T T T I A A A T T

Tabla 95. Factor de decision de la compra de un sistema de calefaccion/refrigeracion/ACS en funcién de la actividad del edificio.
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Respuestas

_ 267 89% 95 58 10 0 21 5 0 1 39 13 1 1 22 1
_ 273  91% 94 64 10 0 22 5 0 1 42 12 0 1 21 1
_ 263 88% 88 60 10 0 22 5 0 1 41 12 1 1 21 1
_ 279 93% 95 67 9 0 24 5 0 1 40 13 1 1 22 1
_ 258 86% 88 62 8 0 22 5 0 1 38 11 1 1 20 1
_ 184 61% 61 52 5 0 14 5 0 0 22 9 0 1 14 1
_ 224 75% 73 54 9 0 16 4 0 0 35 11 1 1 19 1
_ 281 94% 97 67 10 0 24 5 0 1 41 11 1 1 22 1
_ 241 80% 80 59 7 0 20 5 0 1 36 11 0 1 20 1
_ 247 82% 79 56 10 0 23 5 0 1 37 12 1 1 21 1
_ 278 93% 97 65 10 0 24 5 0 1 39 12 1 1 22 1
_ 260 87% 91 62 10 0 23 4 0 1 37 9 1 1 20 1
_ 119 40% 39 31 3 0 4 3 0 0 21 6 1 1 10 0
S CT N T I R N N

Tabla 96. Factor de decision de la compra de un sistema de calefaccion/refrigeracién/ACS en funcion de la tecnologia de calefaccién instalada en el edificio.
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Respuestas

_ 273  91% 76 55 4 66 2 0 0 4 1 1 1 2 4 76
_ 263 88% 72 51 5 65 2 0 0 4 2 2 1 2 4 72
_ 279 93% 79 57 5 64 2 0 0 4 2 1 1 2 4 79
_ 258 86% 72 52 5 61 2 0 0 4 0 1 1 2 4 72
_ 184 61% 55 42 2 35 2 0 0 0 1 0 1 2 0 55
_ 224 75% 58 46 4 49 1 0 0 4 1 2 1 2 3 58
_ 281 94% 80 56 5 64 2 0 0 4 2 2 1 2 4 80
_ 241 80% 66 52 4 58 2 0 0 4 2 0 1 2 4 66
_ 247 82% 68 47 4 62 2 0 0 2 2 2 1 2 4 68
_ 278 93% 80 55 5 66 2 0 0 2 2 2 1 2 4 80
_ 260 87% 73 54 5 63 1 0 0 2 2 2 1 2 4 73
_ 119 40% 32 21 1 24 0 0 0 4 0 1 1 2 0 32
S T I N N TS

Tabla 97. Factor de decision de la compra de un sistema de calefacciéon/refrigeracion/ACS en funcion de la tecnologia de ACS instalada en el edificio.
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273

263

279

258

184

224

281

241

247

278

260

119
TOTAL 3.184

Tabla 98. Factor de decision de la compra de un sistema de calefaccion/refrigeracién/ACS en funcion de la tecnologia de refrigeracion instalada en el edificio.

89%
91%
88%

93%

86%

61%

75%

94%

80%

82%

93%

87%

40%

42

39

44

40

45

40

14
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43 74 25 2 5 0 0 2 116

81 28 1 5 0 0 1 115
77 28 2 5 0 0 2 110
78 28 2 5 0 0 2 120
72 25 2 4 0 0 2 115
47 23 1 1 0 0 2 83

67 24 2 5 0 0 2 92

80 28 2 5 0 0 2 120
71 25 1 4 0 0 2 104
68 25 2 5 0 0 2 105
78 28 2 5 0 0 2 118
71 24 2 5 0 0 2 116

38 11 2 1 0 0 2 51
o | a2 | 23 | ss | 0 | 0 | 25 ] 139
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4.5 Energias renovables

La segunda parte de la investigacion analiza el conocimiento, intencién de uso y valoracién de las
energias renovables como fuente para los sistemas de calefaccién, ACS y refrigeracién de los
edificios de tipo no residencial.

4.5.1 Conocimiento de las energias renovables en edificios no residenciales — Q7

En este primer apartado se analiza el grado de penetracién de las energias renovables entre
aquellas personas informantes, responsables del edificio, su mantenimiento. El analisis del resto
de preguntas serd solamente para aquellos que si las conozcan.

Los resultados para cada una de las variables de clasificacidn son los siguientes.

No
18,7%

81,3%

llustracion 10. Conocimiento del uso de energias renovables en edificios no residenciales para calefaccion,
refrigeracion y/o ACS.

El 81% de las personas informantes indican si conocer el uso de las energias renovables dentro de
los sistemas de calefaccion, refrigeracidon o ACS de los edificios de tipo no residencial.

El analisis para las distintas variables de clasificacién es el siguiente.
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Respuestas % de la zona

244  81% 71% 90% 82%

56 19% 29% 10% 18%

Tabla 99. Conocimiento del uso de energias renovables en edificios no residenciales en funcién de la zona
climgdtica.

Respuestas % de titularidad

244  81% 122 122 82% 81%

56 19% 18% 19%

Tabla 100. Conocimiento del uso de energias renovables en edificios no residenciales en funcion de la
titularidad del edificio.

244  81% 90% 80%

56 19% 10% 20%

Tabla 101. Conocimiento del uso de energias renovables en edificios no residenciales en funcion de si tiene
piscina.
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_ 244 81% 34 35 39 44 47 45 76% 80% 75% 83% 84% 90%

56 19% 11 5 24% 20% 25% 17% 16% 10%

9 13 9 9
o o0 | s || 52 | 5o 56 | | won | ams  sove | dove | 100w | oo

Tabla 102. Conocimiento del uso de energias renovables en edificios no residenciales en funcion de la actividad del edificio.

Centros de salud y oficinas son los edificios cuyos informantes tienen menor grado de conocimiento de la posibilidad de uso de las energias renovables como
sistemas de calefaccidn, refrigeracion o ACS para los mismos.
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»  Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidos. Calefaccién

El analisis de los tipos de tecnologias renovables para uso térmico de calefaccion o ACS es el
siguiente. En este caso, el peso de cada una de las tecnologias estd referido sobre el total de
personas que conocen las energias renovables (244).

30 49 24

196 80% 55 70 71 28% 36% 36%

42% 48% 23%

26 11% 5 8 13 19% 31% 50%
58 24% 19 16 23 33% 28% 40%
3 1% 0 3 0 0%  100% 0%

4 2% 0 0 4 0 0 100%

TOTAL m 109 146 135 | 28% 37% 35%

Tabla 103. Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidos en funcion de la zona climdtica. Uso
calefaccion / ACS.

52 51

50% 50%

103

196 80% 109 87 56% 44%
26 11% 7 19 27% 73%
58 24% 30 28 52% 48%

3 1% 1 2 33% 67%

4 2% 50% 50%

2 2

Tabla 104. Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidos en funcion de la titularidad del
edificio. Uso calefaccion / ACS.

109



004. Parte 2

——

19 84

39 157 20% 80%

82%

6 20 23% 77%
9 49 16% 84%
0 3 0 100%
0 4 0 100%

TOTAL 313 19% 81%

Tabla 105. Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidos en funcion de si tiene piscina. Uso
calefaccion / ACS.

La energia solar térmica es la mds extendida entre los profesionales de este estrato de poblacién,
ya que el 80% la han sefialado. También estd muy extendido el uso de la biomasa (42% de los
profesionales). Este sistema es mas conocido en la zona continental mientras que otras como la
geotermia son mds propias de la zona célida.
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15 12 15 17 25 19

42% 15% 12% 15% 17% 24% 18%

196 80% 32 19 32 32 41 40 16% 10% 16% 16% 21% 20%
26 11% 3 10 2 6 1 4 12% 38% 8% 23% 4% 15%
58 24% 12 12 8 10 10 6 21% 21% 14% 17% 17% 10%

3 1% 3 100%

2% 2

4 1 1
T e A EA T A T

Tabla 106. Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidos en funcion de la actividad del edificio. Uso calefaccién / ACS
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»  Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidos. Refrigeracion

Los motivos por los que se dispone del sistema de refrigeracion sefalado se analizan a

continuacion.

1 3 6

60%

10%

30%

2 7 9 11% 39% 50%
6 5 20 19% 16% 65%
3 7 8 17% 39% 44%
0 3 0 0%  100% 0%

57 79 56 30% 41% 29%

TOTAL 272 69 104 99 25% 38% 37%

Tabla 107. Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidos en funcion de la zona climdtica. Uso
refrigeracion.

1 9

10% 90%

4%

10

18 7% 6 12 33% 67%
31 13% 12 19 39% 61%
18 7% 4 14 22% 78%

3 1% 1 2 33% 67%

192 79% 53% 47%

102 90
TOTAL 126 146 46% 54%

Tabla 108. Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidos en funcion de la titularidad del
edificio. Uso refrigeracion.
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4 6 40% 60%

10 4%

18 7% 7 11 39% 61%
31 13% 7 24 23% 77%
18 7% 4 14 22% 78%

3 1% 0 3 0% 100%

192 79% 15% 85%

29 163
TOTAL 272 51 221 19% 81%

Tabla 109. Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidos en funcion de si tiene piscina. Uso
refrigeracion.

El uso de refrigeracién de las energias renovables se encuentra mucho menos extendido entre
estos usuarios, ya que el 79% indica que no conoce ninguna de las alternativas renovables para
este fin. De entre el resto, la bomba de calor es la mas extendida asi como la energia solar térmica
y la geotermia. Todos estos sistemas son menos conocidos en el norte de la peninsula, puede ser
también motivado por el menor uso de los mismos.
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3 4 0 2 1 0

10 4% 30% 40% 0% 20% 10% 0%

18 7% 4 3 2 4 3 2 22% 17% 11% 22% 17% 11%
31 13% 5 11 3 5 1 6 16% 35% 10% 16% 3% 19%
18 7% 5 6 1 3 2 1 28% 33% 6% 17% 11% 6%

3 1% 3 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%

79% 26 14% 11% 17% 17% 22% 19%

192 22 33 32 43 36
o | | oo |0 | | so | s | | | e | o | on |

Tabla 110. Tipos de tecnologias renovables para uso térmico conocidos en funcion de la actividad del edificio. Uso refrigeracion.
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4.5.2  Atributos caracteristicos de las tecnologias renovables

Se identifican a continuacién aquellos atributos que los encuestados han considerado mas propios
de las tecnologias renovables.

41 60 66

167 68% 25%  36% 40%

34 14% 10 15 9 29%  44% 26%
193 79% 56 70 67 29%  36% 35%
225 92% 62 81 82 28%  36% 36%

88 36% 28 27 33 32%  31% 38%
138 57% 35 52 51 25%  38% 37%
106 43% 29 32 45 27%  30% 42%

49 20% 12 15 24%  31% 45%

TOTAL 1.000 273 352 375 | 27% 35% 38%

Tabla 111. Atributos caracteristicos de las tecnologias renovables en funcion de la zona climdtica.

78 89

47% 53%

167

68%

34 14% 15 19 44% 56%
193 79% 99 94 51% 49%
225 92% 109 116 48% 52%

88 36% 44 44 50% 50%
138 57% 74 64 54% 46%
106 43% 66 40 62% 38%

49 20% 49% 51%

24 25
TOTAL 1.000 509 491 51% 49%

Tabla 112. Atributos caracteristicos de las tecnologias renovables en funcion de la titularidad del edificio.
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38 129

68% 23% 77%

34 14% 12 22 35% 65%
193  79% 32 161 17% 83%
225 92% 40 185 18% 82%

88 36% 19 69 22% 78%
138 57% 30 108 22% 78%
106 43% 20 86 19% 81%

49 20% 22% 78%

11 38
TOTAL 1.000 202 798 20% 80%

Tabla 113. Atributos caracteristicos de las tecnologias renovables en funcion de si tiene piscina.

Los atributos que mds se relacionan con las energias renovables son el respeto por el medio
ambiente (23%) junto con los mayores ahorros a lo largo de la vida util del equipo y el mayor
coste de la instalaciéon. El conocimiento de estos atributos es siempre ligeramente inferior entre
los informantes de la zona norte.
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Respuestas % de atributo

_ 167 68% 15 30 28 34 28 32 9% 18% 17% 20% 17% 19%
_ 34 14% 5 8 4 6 2 9 15% 24% 12% 18% 6% 26%
_ 193 79% 32 27 28 35 36 35 17% 14% 15% 18% 19% 18%
_ 225 92% 34 35 35 39 43 39 15% 16% 16% 17% 19% 17%
_ 88 36% 12 10 17 18 13 18 14% 11% 19% 20% 15% 20%
_ 138 57% 15 24 20 19 26 34 11% 17% 14% 14% 19% 25%
_ 106 43% 15 12 15 11 21 32 14% 11% 14% 10% 20% 30%
_ 49 20% 3 5 7 14 9 11 6% 10% 14% 29% 18% 22%
I T T Y Y e TR T T E T T

Tabla 114. Atributos caracteristicos de las tecnologias renovables en funcion de la actividad del edificio.
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4.5.3 Intencidn de incorporar energias renovables en el edificio — Q9

Tras identificar el grado de conocimiento de las energias renovables por los informantes del
sector no residencial, se procede a identificar si estas tecnologias se consideran como para ser
incorporadas en los edificios representados.

» Intencidn de incorporar tecnologias renovables al edificio

La posibilidad de incorporar tecnologias renovables en el edificio se analiza a continuacién.

7% 10 0% 7% 12%

46 19% 15 12 19 22% 13% 22%
17 7% 6 5 6 9% 5% 7%
105 43% 29 44 32 43% 48% 37%
60 25% 25% 26% 22%

] S o e oo

Tabla 115. Intencidn de incorporar tecnologias renovables en el edificio en funcion de la zona climdtica.

En el 50% de las ocasiones se ha indicado que probablemente o seguro que no se van a incorporar
renovables en el edificio representado. Ademas, un 25% no ha emitido ninguna valoracién al
respecto.
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10 6

7%

8% 5%

46 19% 23 23 19% 19%
17 7% 3 14 2% 11%
105 43% 43 62 35% 51%

60 25% 43 17 35% 14%

244 100% 122 122 100% 100%

Tabla 116. Intencidn de incorporar tecnologias renovables en el domicilio en funcion de la titularidad del
edificio.

6 10

16 7% 14% 5%

46 19% 9 37 20% 19%
17 7% 1 16 2% 8%
105 43% 20 85 45% 43%

60 25% 18% 26%

8 52
244 100% 40 200 100% 100%

Tabla 117. Intencidn de incorporar tecnologias renovables en el domicilio en funcion de si tiene piscina.
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Respuestas % de actividad

4 0 1 3 2 6 12% 0% 3% 7% 4% 13%

7%

46 19% 4 10 3 8 10 11 12% 29% 8% 18% 21% 24%
17 7% 1 6 2 2 6 0 3% 17% 5% 5% 13% 0%

105 43% 14 15 19 31 13 13 41% 43% 49% 70% 28% 29%

25% 11 32% 11% 36% 0% 34% 33%

60 4 14 0 16 15

Tabla 118. Intencidn de incorporar tecnologias renovables en el domicilio en funcion de la actividad del edificio.
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»  Tecnologias renovables adecuadas para el edificio. Uso calefaccion / ACS

En este apartado se identifican, segin los informantes, qué tecnologias de las denominadas
renovables, serian las mas apropiadas para el edificio que representan.

32 20% 5%

13% 10 18 4 15%

118  48% 31 27 60 46% 30% 70%

7 3% 0 4 3 0% 4% 3%
11 5% 5 3 3 7% 3% 3%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
32 13% 8 17 7 12%  19% 8%

TOTAL 244 100% | 67 91 86 | 100% 100% 100%

Tabla 119. Tecnologias renovables mds adecuadas para el edificio en funcion de la zona climdtica. Uso
calefaccion / ACS.

8 24

Solrtémica | ms a6 s sak
_ 32 13% 16 16 13% 13%

Tabla 120. Tecnologias renovables mds adecuadas para el edificio en funcion de la titularidad del edificio.
Uso calefaccion / ACS.
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6 26

14%

13%

32 13%

118 48% 30 88 68% 44%
7 3% 2 5 5% 3%
11 5% 1 10 2% 5%
0 0% 0 0 0% 0%

32 13% 3 29 7% 15%

TOTAL 244 100% 44 200 100% 100%
Tabla 121. Tecnologias renovables mds adecuadas para el edificio en funcidon de si tiene piscina. Uso
calefaccion / ACS.

La energia solar térmica es aquella que mas usuarios han sefalado como la mds apta para ser
incorporada al edificio representado (48%). Esta opcidn es mas indicada dentro del clima célido. El
resto de opciones tiene un peso muy inferior. Algunas como es el caso de la biomasa, es mas
propia en edificios privados que en publicos.
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Respuestas % de actividad

4 3 2 9 11 3 12% 9% 5% 20% 23% 7%

13%

118 48% 16 14 18 16 23 31 47% 40% 46% 36% 49% 69%
7 3% 0 3 0 4 0 0 0% 9% 0% 9% 0% 0%
11 5% 2 2 1 4 2 0 6% 6% 3% 9% 4% 0%

0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%

13% 5 15% 14% 8% 11% 17% 13%

32 5 3 5 8 6

Tabla 122. Tecnologias renovables mds adecuadas para el edificio en funcién de la actividad del edificio. Uso calefaccién / ACS.
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»  Tecnologias renovables adecuadas para el edificio. Uso refrigeracion

Siguiendo el esquema del anterior apartado, se analiza la percepcién sobre las tecnologias
renovables mas apropiadas para la vivienda en este caso con uso de refrigeracion.

0 1 1

2

1% 0% 1% 1%

25 10% 4 7 14 6% 8% 16%
13 5% 3 2 8 4% 2% 9%
7 3% 2 0 5 3% 0% 6%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
36 15% 14 17 5 21% 19% 6%

161 66% 44 64 53 66% 70% 62%

TOTAL 244 100% | 67 91 86 | 100% 100% 100%

Tabla 123. Tecnologias renovables mds adecuadas para el edificio en funcion de la zona climdtica. Uso
refrigeracion.

0 2

0% 2%

1%

25 10% 7 18 6% 15%
13 5% 6 7 5% 6%
7 3% 1 6 1% 5%
0 0% 0 0 0% 0%
36 15% 18 18 15% 15%

1 66% 74% 58%

61 90 71
TOTAL 244 100% 122 122 100% 100%

Tabla 124. Tecnologias renovables mds adecuadas para el edificio en funcidn de la titularidad del edificio.
Uso refrigeracion.
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2%

20 11%
9 9%

4 7%

0 0%
32 9%
134 61%

Tabla 125. Tecnologias renovables mds adecuadas para el edificio en funcidon de si tiene piscina. Uso

refrigeracion.

1%
10%
5%
2%
0%
16%

67%

100%

El grado de desconocimiento de las energias renovables como sistemas de refrigeracién marca
esta pregunta, de modo que el 66% no sabria qué alternativa seria la mds adecuada para su
edificio. EI 15% ademas ha sefialado que no escogeria ninguna. Un 10% indica que la energia solar
térmica seria la mas apropiada; siendo respuesta sobre todo dentro del clima calido y el sector

privado.
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Respuestas % de actividad

0 1 0 1 0 0 0% 3% 0% 2% 0% 0%

1%

25 10% 6 2 5 6 3 3 18% 6% 13% 14% 6% 7%
13 5% 0 6 0 2 0 5 0% 17% 0% 5% 0% 11%
7 3% 0 4 1 2 0 0 0% 11% 3% 5% 0% 0%
0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
36 15% 3 7 4 8 2 12 9% 20% 10% 18% 4% 27%

66% 25 74% 43% 74% 57% 89% 56%

161 15 29 25 42 25

Tabla 126. Tecnologias renovables mds adecuadas para el edificio en funcion de la actividad del edificio. Uso refrigeracion.
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4.5.4  Motivos de no incorporacion de tecnologias renovables al edificio — Q9a

En los casos en que tanto para calefaccion / ACS como para refrigeracién no se indicé ninguna
alternativa tecnoldgica como apropiada para el edificio que representan (51 casos) se recogieron
los motivos de esta percepcién, siendo los resultados los siguientes.

2 8 0

20%  80% 0%

11 22% 3 6 2 27% 55% 18%
31 61% 7 19 5 23% 61% 16%
5 10% 2 3 0 40% 60% 0%

0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
0 0% 0 0 0 0% 0% 0%

0 50% 50% 0%

TOTAL m 15 37 7 25% 63% 12%

Tabla 127. Motivos de no incorporacion de tecnologias renovables al edificio en funcion de la zona climdtica.

5 5

I T N

Tabla 128. Motivos de no incorporacion de tecnologias renovables al edificio en funcion de la titularidad del
edificio.
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1 9

T N T

Tabla 129. Motivos de no incorporacion de tecnologias renovables al edificio en funcion de si tiene piscina.

La necesidad del permiso y/o aprobacion de los superiores es el principal motivo por el que no se
incorporarian energias renovables al edificio representado, sobre todo en los edificios publicos.
También destacan los cambios estructurales requeridos o el precio de las mismas.

1
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Respuestas % de motivo

_ 10 20% 2 1 2 2 2 1 20% 10% 20% 20% 20% 10%
_ 11 22% 5 0 0 0 6 0 45% 0% 0% 0% 55% 0%
_ 31 61% 1 3 11 6 1 9 3% 10% 35% 19% 3% 29%
_ 5 10% 1 1 0 0 1 2 20% 20% 0% 0% 20% 40%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 2 2% 1 1 0 0 0 0 50% 50% 0% 0% 0% 0%
B N A TR

Tabla 130. Motivos de no incorporacion de tecnologias renovables al edificio en funcion de la actividad del edificio.
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»  Disposicion a pagar mas por la instalacion de energias renovables — Q10

Uno de los beneficios de las energias renovables son los ahorros a lo largo de la vida util del
equipo, a pesar de que los costes de la instalacién son superiores. En este apartado se analiza la
aceptacidn que esta propuesta tiene entre los conocedores de las energias renovables.

114 47% 31 36 47 46% 40% 55%

29 12% 9 14 6 13% 15% 7%

101 41% 27 41 33 40% 45% 38%

244 100% | 67 91 86 | 100% 100% 100%

Tabla 131. Disposicion a pagar mds por la instalacion de energias renovables en funcion de la zona
climgtica.

48 66

114 47% 39% 54%

29 12% 5 24 4% 20%

101 41% 57% 26%

69 32
m 122 122 100% 100%

Tabla 132. Disposicion a pagar mds por la instalacion de energias renovables en funcion de la titularidad del
edificio.
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Respuestas % de piscina

114 47% 73% 41%

29 12% 2 27 5% 14%

101 41% 23% 46%

Tabla 133. Disposicion a pagar mds por la instalacion de energias renovables en funcion de si tiene piscina.

Se trata de una cuestion compleja en tanto que antes se observd como habia un elevado
porcentaje de entrevistados que no podrian incorporar ninguna renovable en el edificio, por lo
gue aqui también el peso de la ausencia de respuesta es elevado (41%). Del resto, existe mds
posicionamiento hacia la posibilidad de realizar una mayor inversion inicial en el equipo sabiendo
que a lo largo del tiempo se obtendra ahorro en combustible. Hay actividades como los hoteles o
los centros deportivos, en los que se opta con mayor intensidad por esta alternativa.
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Respuestas % de actividad

_ 114 47% 12 18 15 29 13 27 35% 51% 38% 66% 28% 60%
B sx s 5 2 6 m 18 a% 4% s L% si% o

Tabla 134. Disposicion a pagar mds por la instalacion de energias renovables en funcion de la actividad del edificio.

29 12% 6 2 2 9 10 0 18% 6% 5% 20% 21% 0%
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»  Mayor coste a asumir por la instalacion de energias renovables

Todas aquellas personas dispuestas a pagar un mayor precio por una instalacion de energias
renovables, cuantificaron ese mayor coste asumible.

4 13 12

25% 13% 36% 26%

30 26% 11 12 7 35% 33% 15%
13 11% 6 1 6 19% 3% 13%
3 3% 0 0 3 0% 0% 6%

39 34% 10 10 19 32% 28% 40%

114 100% 31 36 47 100% 100% 100%

Tabla 135. Mayor coste a asumir por la instalacion de energia renovable en funcion de la zona climdtica.

7 22

25% 15% 33%

30 26% 11 19 23% 29%
13 11% 10 3 21% 5%
3 3% 3 0 6% 0%

39 34% 35% 33%

17 22
B e | 00 100%

Tabla 136. Disposicion a pagar mds por la instalacion de energias renovables en funcion de la titularidad del
edificio.
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4 25

25% 13% 30%

30 26% 9 21 28% 26%
13 11% 5 8 16% 10%
3 3% 2 1 6% 1%

39 34% 38% 33%

12 27

Tabla 137. Disposicion a pagar mds por la instalacion de energias renovables en funcion de si tiene piscina.

En el 25% de las ocasiones el coste a asumir seria inferior al 5%, mientras que en el 26% éste seria
de entre el 5-10%. En ambas opciones son mds los representantes de edificios privados los que
han sefialado esta opcidn de coste adicional que los informantes de edificios publicos. En un 34%
de los casos no se ha sido capaz de cuantificar el mayor coste que se asumiria respecto a una
instalacién “tradicional”.
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8 6 2 3 8 2

25% 67% 33% 13% 10% 62% 7%

30 26% 1 5 6 14 0 4 8% 28% 40% 48% 0% 15%
13 11% 1 1 0 1 0 10 8% 6% 0% 3% 0% 37%
3 3% 0 0 0 0 1 2 0% 0% 0% 0% 8% 7%

34% 2 17% 33% 47% 38% 31% 33%

39 6 7 11 4 9

Tabla 138. Disposicion a pagar mds por la instalacion de energias renovables en funcion de la actividad del edificio.
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»  Plazo de retorno de la inversion adecuado

La mayor inversidon que se asumiria con la adquisicién de un sistema de energia renovable es
recuperada a lo largo del tiempo. En esta pregunta los encuestados hacen una estimacién de
dicho plazo de retorno de la inversion.

2 3 2

6% 6% 8% 4%

55 48% 17 16 22 55% 44% 47%
31 27% 7 13 11 23% 36% 23%
8 7% 3 2 3 10% 6% 6%

6%

13 2 19%

2 9 6%

11%

114 100% 31 36 47 100% 100% 100%

Tabla 139. Plazo de retorno de la inversion en funcion de la zona climdtica.

3 4

6% 6%

7 6%

55 48% 22 33 46% 50%
31 27% 13 18 27% 27%
8 7% 2 6 4% 9%

13 11% 17% 8%

8 5
B e | 00 100%

Tabla 140. Plazo de retorno de la inversion en funcion de la titularidad del edificio.
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2 5 6% 6%

7 6%

55 48% 17 38 53% 46%
31 27% 6 25 19% 30%

8 7% 1 7 3% 9%
13 11% 6 7 19% 9%

Tabla 141. Plazo de retorno de la inversion en funcidn de si tiene piscina.

El 48% de las respuestas indican que el plazo de retorno de la inversion éptimo estaria entre los 2
y 5 afios, mientras que el 27% lo estima entre 5 y 10 afios. No existen diferencias significativas
entre los estratos respecto a esta cuestion.
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0 0% 6% 7% 7% 0% 11%
7 14 58% 39%  47%  45% 54% 52%
4 5 42%  44% 20% 21% 31% 19%
0 1 0% 11% 7% 14% 0% 4%

2 0% 0% 20% 14% 15% 15%

Tabla 142. Plazo de retorno de la inversion en funcion de la actividad del edificio.



Informes Técnicos IDAE

139






Informes Técnicos IDAE

5 Conclusiones

Una vez realizado el estudio exhaustivo de las distintas variables de investigacion se obtienen una
serie de conclusiones o pardmetros de comportamiento generales para los edificios analizados
como sector no residencial, los cuales se presentan a continuacion.

- El 9,3% de los edificios de tipo no residencial de la muestra no tiene ningln sistema de
calefaccidn. Esta caracteristica se encuentra sobre todo en la zona calida asi como en los
edificios publicos, destacando los centros deportivos. El 73% tiene un sistema mientras
que el 16,3% dispone de dos. La caldera de gas natural es el sistema de calefaccion mas
habitual en estas edificaciones aunque también son importantes las calderas de gasoil y
las bombas de calor (aire-aire).

- Enun 22% de los edificios no residenciales no existe un sistema de agua caliente sanitaria.
Centros comerciales y oficinas son las actividades que mas definen esta situacion. La
caldera de gas natural, los sistemas eléctricos y las calderas de gasdleo son los equipos
mas frecuentes en los edificios que si disponen de ACS.

- El 43% de los edificios no residenciales no tienen un sistema de refrigeracién instalado,
siendo una situacién mas habitual para la zona norte y continental. Las bombas de calor
(aire-aire y aire-agua) junto con los sistemas eléctricos son los equipos disponibles en 94%
de los casos.

- Los principales motivos por los que el edificio dispone del sistema instalado (bien
calefaccidn/refrigeracion o ACS) son la instalacion previa ya existente en el edificio en el
momento de la compra junto con que se trata de una decision que toman otras personas
(como accionistas, politicos, etc.) y no el informante.

- El nivel de satisfaccion con el sistema instalado (en cualquiera de los tres casos) es de al
menos el 83%. La obtencién del nivel de confort adecuado en el edificio es la causa mas
importante de satisfaccion. Otras como el bajo precio del combustible o el facil acceso al
mismo son también sefialados. La falta de confort se convierte en el principal motivo de
insatisfaccion.

- Del conjunto de factores de decisién valorados como muy importantes a la hora de
adquirir un nuevo sistema de calefaccion/refrigeracion o ACS para el edificio, aquellos que
destacan por encima del resto son el que la tecnologia sea fiable y/o segura, que
proporcione unos niveles de confort adecuados junto con la accesibilidad al combustible.

- Encaso de tener que adquirir un nuevo equipo, las fuentes de informacidn que serian mas
consultadas son los profesionales del sector junto con las agencias de energia y otros
organismos publicos.

- Un 81% de los encuestados conoce la existencia de las energias renovables; sobre todo
para uso de calefaccion. La energia solar térmica y la biomasa son las mas conocidas en
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uso calefaccién o ACS y la bomba de calor la mds frecuentemente sefialada en el uso de
refrigeracion.

Los atributos mas habitualmente asignados a las energias renovables son el respeto con el
medio ambiente, un mayor coste de la instalacion pero también con mayores ahorros a lo
largo de la vida del equipo.

En un 50% de los casos se indica que no se va a incorporar en el edificio representado una
instalacion renovable, argumentando sobre todo la necesidad de aprobacidon de
superiores, el requerimiento de hacer cambios estructurales en el edificio o el elevado
precio de estas tecnologias.

Para aquellos que si instalarian renovables (26%), la energia solar térmica seria la mas
escogida, asumiendo hasta un 10% de coste adicional en la instalacién con un plazo de
retorno de la inversion de entre 2 y 5 afios.
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8 Anexo 1: Cuestionario

A continuaciébn se presenta el modelo de cuestionario empleado para la
investigacion.

ANEXO |- Encuestas arealizar en el sector noresidencial

Q1. iEs su empresafinstitucion la propietaria del edificio o tiene un contrato de
arrendamiento a largo plazo?
a) si O
b) No O FIN DE LA ENCUESTA

Datos de clasificacion de la encuesta:

Q2. Localizacion del edificio
Localidad Provincia

Q3. Titularidad del edificio
a) Publico O
b) Privado O

Q4. Principal actividad del edificio
a) Edificio de oficinas
b) Centro comercial
c) Centro de salud/actividades sanitarias
d) Hoteles y servicios hosteleria
e} Centros educativos/actividades educativas
f} Centros deportivos
g) Otros: indicar

ooooOooood

=
]
O

éTiene el edificio piscina? si O
Q5. Superficie construida (m?)
Q6. Ocupacion [personas/dia)
Q7. éTienen contratada a una empresa de servicios energéticos (ESE) para la gestion del
consumo energético del edificio

a) si

O
b) No O
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Datos energéticos

Solvo que se indique explicitamente, todos las preguntas son de respuesta espantanea, el entrevistodor
debe marcor en coda columna lo respuesta del entrevistodo. En coso de que al entrevistada no se le
ocuman respuestas, el entrevistodor puede servirse de las propuestas para guior la entrevisto.

Q1. iSe ha llevado a cabo en el edificio que usted representa (odoptaralnombre o tipo de
edificio sobre el que se habla) una auditoria energética?

a) si O
b) No O
c) Ns/Mc O

Q2. éQué sistema/s de calefaccion tiene el edificio y cudl es su nivel de satisfaccidn con el
mismo? Respuesta multiple

Elegir entre las siguientes tecnologias Tipo de sistema Nivel de satisfaccion
| SISTEMA DE CALEFACCION Central | Individua! | Satisfecho | Insatisfecho | NS/NC

1. Caldera de gas natural O O O [l ]
2. Caldera de gasoil O O | | O
3. Caldera de GLP [propano, butano, etc.) O [l | ] O
4. Caldera de carbon O O O O O
5. Sistemas eléctricos O O O O O
6. Caldera y/o estufa de hiomasa O O O O O
7. Calefaccion de distrito (renovahle) O O O O |
8. Calefaccion de distrito {no renovable) O [l | ] O
5. Bomba de calor (aire-aire) O O O [l ]
10. Bomba de calor (aire-agua) O O O O [l
11. Bomba de calor (gectermia) O O O [l ]
12 Bomba de calor (gas) O O O O [l
13. Solar térmica | | O [l O
14. Otros: Afadir O 0 O | |
15. No tiene O

Siexistiera mds de un sistema de calefaccidn, repetir las prequntas Q2a/Q2b
Sila respuesta a O2 es Satisfecho

Q2a. éCudles son las razones principales por las que estd satisfecho con su sistema de
calefaccion?

Sist. Colefaccion || Sist. Calefoccion | Sist. Calefaccion

Bajo coste de instalacion (eguipo barato)

Combustible y/o recurso energético barato

Facil acceso al combustible

Niveles de confort adecuados

Respetuoso con el medio ambiente

Mo reguiere espacio adicional para almacenamiento del combustible

Equipo facil de usar, fiable y/o seguro

Mo reguiere mantenimiento frecuente

OOooooopoa
OOooOoCeoaoA
OOooOoCeoaoA

Otras: Afadir
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Sila respuesta a Q2 es Insatisfecho

02b. éCuales son las razones principales por las que esta insatisfecho con su sistema de
calefaccion?

Sist. Calefoccion || Sist. Calefaccion Sist. Calefoccion

Alto coste instalacidn (egquipo caro)

Combustible yfo recurso energético caro

Dificil acceso al combustible

Niveles de confort no adecuados

Mo respetuoso con el medio ambiente

Reguiere espacic adicional para almacenamiento del combustible
Equipo dificil de usar, no fiable y/o inseguro

Reqguiere mantenimiento frecuente /o caro

Otras: ARadir

o o o o
o o o o
o o o o

Q3. éQué sistemays de ACS tiene el edificio y cudl es su nivel de satisfaccién con el mismo?
Respuesta multiple

Elegir entre |as siguientes tecnologias Tipo de sistema Nivel de satisfaccion
| SISTEMA DE CALEFACCION Central | Individual | Satisfecho | Insatisfecho NS/NC

1. Caldera de gas natural O O ] O O
2. Caldera de gasail O O O 1 |
3. Caldera de GLP (propano, butamo, etc.) O O O O O
4. Caldera de carbén | O O O O
5. Sistemas eléctricos | 1 ] |l |
&. Caldera y/o estufa de biomasa 0O 0O O 0O O
7. Calefaccion de distrito (renovable) O O O [l O
B. Calefaccidn de distrito (no renovable) O 1 O [l ]
9. Bomba de calor [aire-aire) O (] [} [H] |
10. Bomba de caler (aire-agua) 0 | O | O
11. Bomba de calor [gectermia) O O O [l O
12. Bomba de calor (gas) 0 | | |l |
13. Solar térmica 0 0 0 | O
14. Otros: Afadir O O O | |
15. No tiene |

Siexistiera mds de un sistema de ACS, repetir las preguntas Q30/Q3b
Sila respuesta a Q3 es Satisfecho

Q3a. {Cuales son las razones principales por las que esta satisfecho con su sistema de ACS?

2

Bajo coste de instalacion (eguipo barato)

Combustible y/o recurso energético barato

Facil acceso al combustible

Miveles de confort adecuados

Respetuoso con el medio ambiente

Mo reguiere espacio adicional para almacenamiento del combustible
Equipo facil de usar, fiable y/o seguro

Mo reguiere mantenimiento frecuente

Otras: Afiadir

I:II:II:II:II:II:II:II:II:I|5

I:II:IEIEIEIEIEIEIEI|
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Sila respuesta a Q3 es Insatisfecho

03b. éiCudles son las razones principales por las que estd insatisfecho con su sistema de ACS?

Alto coste instalacion (equipo caro)

Combustible /o recurso energético caro

Dificil acceso al combustible

Miveles de confort no adecuados

Mo respetucso con el medic ambiente

Requiere espacic adicional para almacenamiento del combustible
Equipo dificil de usar, no fiable y/o inseguro

Reguiere mantenimiento frecuente y/o caro

Otras: Afadir

DI:II:IDI:II:II:II:II:I|E
DI:II:IDI:II:II:II:II:I|5

4. éQué sistema/s de refrigeracidn tiene el edificio y cuél es su nivel de satisfaccidén con el
mismo? Respuesta multiple

Elegir entre las siguientes tecnologias Tipo de sistema Nivel de satisfaccidn
| REFRIGERACION Central | Individual | Satisfecho | Insatisfecho NS/NC

1. Sistema aire acondicionado eléctrico | O | O O
2. Bomba de calor [aire-aire) O O O O |
3. Bomba de calor (aire-agua) O | O O O
4. Bomba de calor (gectermia) O [l [l [l ]
5.Bomba de calor (gas) || 1 ] |l |l
E. Sistema de absorcion (rencvable) 0 | | | |
7. Sistema de absorcion (no renovable) O O (] | |
B. Sistema de refrigeracion adiabatico O O O | |
8. Ninguna O

5i existiera mds de un sistema de refrigeracion, repetir las preguntas Q4a/Q4b se formulardn
las veces que sean necesarias.
Sila respuesta a Q4 es Satisfecho

O4a. éCudles son las razones principales por las que estd satisfecho con su sistema de
refrigeracion?

Sist. Sist.
Refrigeracion__ Refrigeracion__

Bajo coste de instalacion (eguipo barato)

Combustible yfo recurso energético barato

Facil acceso al combustible

Niveles de confort adecuados

Respetuoso con el medio ambiente

Mo requiere espacio adicional para almacenamiento del combustible

Equipo facil de usar, fiable y/o seguro

No reguiere mantenimiento frecuente

OooooQoogE
OooooQQooE

Otras: Afiadir




Sila respuesta a Q4 es Insatisfecho

Informes Técnicos IDAE

Q4b. éCuales son las razones principales por las que esta insatisfecho con su sistema de

refrigeracion?

Sist.
Refrigeracion__

Sist.
Refrigeracion__

Alto coste instalacion (eguipo caro)

Combustible y/o recurso energético caro

Dificil acceso al combustible

Niveles de confort no adecuados

Mo respetucso con el medic ambiente

Requiere espacio adicional para almacenamiento del combustible

Equipo dificil de usar, no fiable y/o inseguro

Requiere mantenimiento frecuente y/o caro

Otras: Afadir

OoOoQoopaoQO

OoOoQoopEaoQO

Q5. éPor qué se usan los equipos anteriormente sefialados en el edificio que

(adaptar)? Respuesta multiple

representa

Colefaccion

Refrigeracion

El edificio dizsponia de los sistemas actuales en el momento de la compra
Arceso y coste del combustible yfo recurso energético

Equipos baratos

Mo conoce otras tecnologias

Tecnologia familiar. Experiencias previas con la tecnologia

Otras personas |politicos, accionistas, propietario, etc.) decidieron por mi
En el momento de la instalacion habia incentivos para estas instalaciones
Habia una obligacion legal para este tipo de instalaciones

Otros: Afadir

OOoOOooaEE

Doppoppoo|d

o

Q6. 5i tuvieraque adquirir/instalar un nuevo equipo de calefaccion, refrigeracion o ACS para
el edificio que representa, { A qué fuentes de informacion recurriria? Respuesta muiltiple

Recursos de informacion

Profesionales del sector: tiendas especializadas, instaladores,
fabricantes, arguitectos, ingenieros....

Comerciales/agentes de ventas

Organizaciones/asociaciones de consumidores u medioambientales
Colegas, gestores, encargados de mantenimiento en edificios similares

Medios de comunicacion (TV, radio, prensa escrita, etc.)
Internet

Agencias de la Energia u organismos publicos

Otros: ARadir

O

OOoQOOaOE
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Q7. Indique para cada factor, si es o no importante a la hora de adquirir/instalar un equipo
nuevo de calefaccion/refrigeracion/ACS para el edificio (adaptar). Leer uno @ uno los items.

M Poco

J"mpa.r::me importonte Lt
Coste de instalacion (incluyendo incentivos) O O O
Ahorros a lo largo de la vida del eguipo/retorno de la inversion | | |
MNecesidad baja de mantenimiento y/o bajo coste del senvicio O O O
Garantia de confort (temperatura adecuada, etc.) O O O
Razones medicambientales y demaostracion del compromiso
ambiental de la empresa/institucion U U U
Conocimiento de la tecnologia O O O
Recomendacion o experiencias previas en edificios similares O O O
Tecnologia fiable y/o segura O O O
Existencia de etiguetado energético de los equipos O O O
Disponibilidad de los eguipos en el mercado [l [l O
Accesibilidad al combustible y/o recurso energético y seguridad de
syministro (uso de fuentes energéticas locales, etc.) o o o
Integracidn arguitectonica/facilidad de instalacion y disponibilidad
de espacio en el edificio o o o
Oue el equipo pertenszca a Una marca conocida
[confianza, disponibilidad de mantenimiento, etc.) O O O
Otros: Afadir O O O

Q8. iHa oido hablar del uso de energias renovables en edificios para calefaccion,
refrigeracion y/o ACS?

Esta pregunta no debe hacerse en aquellos casos en que el entrevistodo nos haya indicado
previamente que utiliza algdn sistemo renovable en el edificio en cuestion.

a) Si(lraQ8a) O
b} Mo (FIN DE LA ENCUESTA) O

Q3a. Indigue las tecnologias renovables para uso térmico que conoce.

Calefaccion/ACS Refrigeracion
Biomasa O O
Solar Térmica O 0O
Bomba de calor (renovable) | |
Geotermia O O
Calefaccién urbana (renovable) 0 O

Q9. Indique para cada uno de los atributos presentados, si son mas caracteristicos de las
tecnologias renovables o de las tecnologias no renovables para uso térmico.

Renovables | No renovables NS/NC

Mayor coste de la instalacion
Mayor coste de operacion (mantenimiento y combustible)

Mayores ahorros a lo largo de la vida Util del equipo/Mejor
retorno de la inversion

Mas respetucso con el medio ambiente
Mayor fiabilidad

Mayor impacto visual y'o mayor necesidad de espacio
para la instalacian
Sistemas mas seguros

Mas instaladores especializados

o0 O |gEo g|E
o0 O |gEo g|E
o0 O |gEo g|E




Informes Técnicos IDAE

Q10. Vistas las caracteristicas (ventajas) de las energias renovables, icree que va a
incorporar alguna de ellas a los sistemas de calefaccion/ACS o refrigeracion de.... (adaptar)?

al
b)
c)
d)
e)

Seguro gue si
Probablemente si
Probablemente no
Seguro gue no
MNs/Nc

oOoooOoao

Q11. Aungue no tenga intencién de instalarla,  Qué tecnologia/s renovable/s considera mas
adecuada/s para el edificio que representa (adaptar)? 5i nos ha indicado que ya tiene alguna,
reforzamos.

Calefaccion/ACS

Refrigeracion

N5/NC

Biomasa
Solar TErmica

Bomba de calor (renovable)

Gegotermia

Calefaccion urbana (renovable)

Ninguna

OO O0oQoa

OO O0oQoa

OO O0oQoa

Sila respuesta es Ninguna

Qlla. éPor qué cree que no podria incorporar tecnologias renovables en el edificio que
representa (adaptar)? Respuesta multiple y espontanea.

Son muy caras

Reguieren cambios estructurales en el edificio (almacenamiento, cubierta, etc.)
Requiere permizo y/o aprobacion de mis supericres (politicos, duefio de la empresa, acdonistas

Las condiciones climatias del emplazamiento no son adecuadas
No considero que los eguipos sean fiables
Es dificil encontrar instaladores cualificados
Los costes de mantenimiento son elevados
Es complicado el uso de este tipo de equipos

OooOoOooooo

Q12. éEstaria usted dispuesto a pagar mas por su instalacion de energias renovables

sabiendo que a largo plazo tendra un ahorro en el coste del combustible?

f)

SifiraQl2a.)

g) No (FIN DE LA ENCUESTA)
h) Ns/Nc (FIN DE LA ENCUESTA)

O
O
O

Q12a. éCual es el coste adicional que se estaria dispuesto a asumir por su instalacion en
relacion al coste de una “tradicional”?

<5%

5-10%

10-25%

25-40%

O

|

O

Q12b. ¢é Qué plazo de retorno de la inversion considera adecuado como para decidir a invertir
en energias renovables?

<2 aiios

2-5 anos

5-10 anos

»10 afios

|
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